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 .الملقى على مرشدي الطلاب والاهتمام بالجانب الفني 
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  فهرس الجداول
  

א  א מ

 ٥٥  والتخصص والمرحلة التعليمية يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة) ١ (

 ٥٦  كلنفسي على تكرار وشدة مقياس ماسلالاحتراق اوأبعادتصنيف مستويات يوضح ) ٢(

للاحتراق النفسي وعدد الفقرات الخاصـة بكـل بعـد          ماسلك  أبعاد مقياس   يوضح  ) ٣(

 وأرقامها 

٥٧ 

 ٥٨  لماسلكدلالات ثبات المقياس الأصلييوضح ) ٤(

 ٥٩  كمؤشر للثبات)كرونباخـ ألفا ( الداخلي الاتساقمعامل يوضح ) ٥(

 ٦٢  كما توصلت إليه دراسة أبو حطبالبروفيل الشخصي ات المقياسثبيوضح ) ٦(

 ٦٢  كما توصلت إليه هذه الدراسةثبات مقياس البروفيل الشخصييوضح ) ٧(

من حيث التكـرار والـشدة   لأبعاد الاحتراق النفسي   ماسلك  تصنيف درجات   يوضح  ) ٨(

 مقارنة بمتوسطات هذه الأبعاد كما توصلت إليه هذه الدراسة

٦٥ 

علـى  لخبـرة   التي تعـزى ل   الفروق بين أبعاد مستويات الاحتراق النفسي        يوضح   )٩(

 مستويي التكرار والشدة

٦٦ 

على  التي تعزى للتخصص  الفروق بين أبعاد مستويات الاحتراق النفسي       يوضح  ) ١٠(

 مستويي التكرار والشدة

٦٧ 

ى للمرحلـة   التـي تعـز   الفروق بين أبعاد مستويات الاحتراق النفـسي        يوضح  ) ١١(

 على مستويي التكرار والشدة التعليمية

٦٨ 

بين ذوي السمات الشخصية المرتفعة والمنخفضة في بعد الإجهاد         الفروق  يوضح  ) ١٢(

 الانفعالي على مستويي التكرار والشدة

٧٠ 

بين ذوي السمات الشخصية المرتفعة والمنخفضة في بعد شعور         الفروق  يوضح  ) ١٣(

 تويي التكرار والشدةالنقص بالإنجاز على مس

٧١ 

بين ذوي السمات الشخصية المرتفعة والمنخفضة في بعـد تبلـد     الفروق  يوضح  ) ١٤(

  المشاعر على مستويي التكرار والشدة

٧٣ 
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ة           اة العلمي ب الحي ع جوان ي جمي ذهلاً ف راً وم وراً آبي ر تط صر الحاض هد الع ش

د أدى                    ذا فق راد ول اة الأف د أسلوب حي ا زاد من تعقي والاقتصادية والاجتماعية والنفسية مم

ستفيدين              ذلك التعقيد إلى زيا    وفر الخدمات الضرورية للم دة الحاجة إلى المؤسسات التي ت

  . آالتعليم والعلاج والإرشاد والتوجيه 

فإن تلك المؤسسات تعتمد على مجموعة من        ) ١٧ص   : ١٩٨٦(   وآما أشار  عسكر     

ام               ة والاهتم سم بالعناي م بطرق تت ام بعمله . المهنيين المتخصصين الذين يفترض فيهم القي

ه                    وتعت ذي تلعب دور ال ك نظراً لل ا ، وذل ى تنوعه بر المدرسة إحدى أهم تلك المؤسسات عل

  .في استثمار الثروات البشرية ، آما يعتبر المرشد أهم رآائز هذه المؤسسة 

ه                  ات تحول دون قيام ولأسباب متعددة قد يظهر في مجال عمل المرشد أو المهني معوق

هام في إحساسه بالعجز عن تقديم العمل المطلوب بدوره آاملاً ، الأمر الذي من شأنه الإس     

   ) . ٢٢ص : ١٩٨٦( منه جرينس 

اعوري       ذه        ) ١٢ص   : ١٩٩٠( وقد أشار  الف ى أن ه ل أوضحا  إل ل وزاب ى أن  زاب إل

شاعر سلبية الأحاسيس والم م   ال ى عملائه سهم وعل ين أنف ى المهني رة عل ائج خطي ذات نت

ا ، وغال        ة بمؤشرات         وعلى المؤسسات التي يعملون فيه ذه الأحاسيس مقرون أتي ه ا ت اً م ب

ل من الإنجاز في العمل ،  ل وتقل اد عن العمي ى الابتع ؤدي إل سية وجسمية ت لضغوط نف

  .وتزيد من التعب والإنهاك 

ار                              ه آث لبياً ل داً س ل تأخذ بع ربط المهني بالعمي ة التي ت إن العلاق ك ف ا حدث ذل  ومتى م

  BURNOUTحتراق النفسيمدمرة وخطيرة وذلك ما يعرف بحالة  الا

ات والاتجاهات من               سلبية في العلاق رات ال ى التغي وم إل وبصورة عامة يشير هذا المفه

ه من ضغوط العم                  ا يتعرض ل ل سواء في     جانب الشخص المهني نحو الآخرين بسبب م

  .مجال العمل أو خارجه 

لاؤه   ي وزم ر  دون د ذآ سي  ) ٢٥٤ص : ١٩٨٩( وق راق النف صطلح الاحت أن م

BURNOUT   ، رن الماضي ن الق ر م د الأخي ة العق ي بداي تخدام ف ائع الاس   أصبح ش



  

٣  

ة   أو   ة الاجتماعي ي مجال الخدم ون ف ذين يعمل ين ال سية للمهني ة النف ك لوصف الحال وذل

ة                         م إذ أن طبيع د مع عملائه اً طويلاً متواصلاً في العمل المجه الإنسانية ، ويقضون وقت

صال مب   ى ات وا عل ضي أن يكون م تق ع عمله ق م ر ووثي اجون  اش ذين يحت راد ال  الأف

ين           مساعدتهم ، فالمرشد أو المعلم أو الطبيب أو آل من قد يمتهن مهنة يكون فيها التفاعل ب

ل  اعلاتهم مع مشكلات العمي سبب تف سي ب راق النف م معرضون للاحت ل ه ي والعمي المهن

ر الغضب ، أو  النفسية والاجتماعية والعاطفية والجسمية والتي قد تكون مصحوبة بمشاع    

ر واضحة       الارتباك ، أو الخوف ، أو اليأس ، وأحياناً أخرى قد تكون مشكلات العميل غي

ذي  اً ، والشخص ال ر غموضاً ، وأشد إحباط ي أآث سبة للمهن ه بالن الم ، فتصبح حالت المع

ى                   ذي يتطور إل التوتر ال يعمل باستمرار مع الأفراد تحت ظروف آهذه يمكن أن يصاب ب

  .عالي يؤدي بدوره إلى الاحتراق النفسي استنفاذ انف

دان                        سياً ، فق رق نف ى الشخص المهني المحت سلبية التي تظهر عل رات ال م التغي ومن أه

ستف     يالاهتمام بالعملاء أو المستف    ة ، حيث يعامل الم ة    يدين من الخدم ة جاف ة آلي دين بطريق

ة  بيط والتشاؤم واللامبالاة في العمثتراث مع زيادة في الت  اآوبغير   ل وتدني مستوى الدافعي

ى العملاء                    وم عل اع الل ل لإيق ة والمي والغضب السريع من العملاء وزملاء العمل والأناني

ان      (ة على الابتكار    والنظام في حالة الفشل ومقاومة التغيير وفقدان القدر        ،  عسكر والعري

   ).١٢ ص،١٩٨٢

دمان  ار  فري د أش سي ي  ) ١٩٩١( وق راق النف وم الاحت ى أن مفه يم إل ة التعل رتبط بمهن

ين أو     انوا معلم واء آ ة س ذه المهن املون به ان الع ا آ ن ، وآلم ن المه ا م ن غيره ر م أآث

دين أو  ديرينمرش ه      م ة من سي والوقاي راق النف اً للاحت ر وعي ويين ـ أآث شرفين ترب  أو م

  . ) ١٠ص : ١٩٩٢،عبد الرحمن  (  والتقليل من أثاره آلما أدى ذلك إلى فعالية أفضل 

رى  دمان  وي رتبط  ) ١٩٩١(  فري ا ي ين أولهم سي ذو نمط راق النف ى أن الاحت ضاً إل أي

اخ  ام والمن رتبط بالنظ ر ي راق والآخ رد للاحت تعداد الف سر اس صية وتف ل الشخ بيروفي

ؤثر في                      رات ت ذه المتغي ة داخل المدرسة وآل ه ة والمهني ساندة الاجتماعي المدرسي والم

  . عملية الاحتراق



  

٤  

ذه                  ونظراً لما لظاهرة ا    د أخذت ه ويين ، فق ى أداء الترب ام عل لاحتراق النفسي من أثر ه

المي وظهرت بعض الدراسات التي                   ى المستوى الع الظاهرة تحظى باهتمام الباحثين عل

ال       ي المج املين ف ن الع ة م ات مختلف ين فئ ة ، وب ة العربي ي البيئ اهرة ف ذه الظ ت ه تناول

  .)١٥ ، ص١٩٩٤عبد الجواد ، (التربوي  

ذا                       وبحكم خ  د رأى أن ه ى عشر سنوات فق و عل دان والتي ترب برة الباحث في هذا المي

اء    ك بإلق ة وذل ة الحالي رة الدراس اءت فك ذا ج ن  البحث ل ى شيء م ة إل الموضوع بحاج

ا              ستوياته وعلاقته الضوء على ظاهرة الاحتراق النفسي عند المرشدين الطلابيين وبيان م

ة والشخصية         رات الديموغرافي ة              ببعض المتغي ول فمعرف اد الحل سهم في إيج ذلك ت ا ب عله

  الداء وتشخيص أسبابه أحد أهم سبل العلاج الفعال 

א :א
راد                 ى الأف يتضح أن ظاهرة الاحتراق النفسي مشكلة يتعرض لها آل من يؤدي خدمة إل

رين   ع الآخ ل م ا    . ويتعام ن المه ر م دد آبي وم بع ي يق د الطلاب ث أن المرش ة وحي م الفني

ادة                       ر مباشرة في زي ساهم بصورة مباشرة أو غي د ت والتنظيمية والأدوار المختلفة التي ق

ه  سي لدي راق النف صادر  . الاحت ستوى وم ات حول م د مؤشرات أو بيان ه لا توج ا أن وبم

ين    دين الطلابي د المرش سي عن راق النف يس  . الاحت ة لتق ذه الدراس شكلة ه اءت م ذلك ج ل

ة                  مستوى الاحتراق الن   ة من قطاع التربي ذه الفئ رات ضمن ه بعض المتغي فسي وعلاقته ب

  .والتعليم 

א א א :א
ما درجة الاحتراق النفسي لدى المرشدين الطلابيين بإدارة التربية والتعليم           .١

د المشاعر ـ     الإجهاد الانفعالي( سلك ابالعاصمة المقدسة على أبعاد مقياس م  ـ تبل

 ؟)نقص الشعور بالإنجاز 

ة         .٢ ي درج لاب ف دي الط ين مرش صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف ل توج ه

رار  ستوى التك ث م ن حي سي م راق النف لك  الاحت اس ماس اد مقي ى أبع شدة عل  وال



  

٥  

رة  ) الإجهاد الانفعالي ـ تبلد الشعور ـ نقص الشعور بالإنجاز   ( تعزى لمتغير الخب

 في الإرشاد  ؟

ل  .٣ ة       ه ي درج لاب ف دي الط ين مرش صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف توج

رار  ستوى التك ث م ن حي سي م راق النف لك  الاحت اس ماس اد مقي ى أبع شدة عل  وال

از            ( شعور بالإنج شعور ـ نقص ال د ال الي ـ تبل اد الانفع ر ) الإجه زى لمتغي تع

 المرحلة التعليمية التي يعمل المرشد بها  ؟

ص    .٤ ة إح روق ذات دلال د ف ل توج ة    ه ي درج لاب ف دي الط ين مرش ائية ب

ى أبع  شدة عل رار وال ستوى التك ث م ن حي سي م راق النف لك الاحت اس ماس اد مقي

از            ( شعور بالإنج شعور ـ نقص ال د ال الي ـ تبل اد الانفع ر ) الإجه زى لمتغي تع

 التخصص في الإرشاد  ؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بعد الإجهاد الانفعالي بين مرشدي       .٥

لا ة الط ضة التالي ة والمنخف سمات المرتفع سيطرة      ( ب ذوي ال سؤولية ـ ال الم

  التكرار والشدة ؟مستوييعلى ) الاجتماعية ـ الانفعالية 

د         .٦ نقص الإنجاز        هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بع شعور ب ين    ال  ب

ة   ضة التالي ة والمنخف سمات المرتفع لاب ذوي ال دي الط سؤولية ـ      ( مرش الم

  التكرار والشدة ؟مستوييعلى ) جتماعية ـ الانفعالية السيطرة الا

د   .٧ ي بع ة إحصائية ف روق ذات دلال د ف ل توج شاعره د الم دي تبل بين مرش

ة  ضة التالي ة والمنخف سمات المرتفع لاب ذوي ال سيطرة      ( الط سؤولية ـ ال الم

  التكرار والشدة ؟مستوييعلى ) الاجتماعية ـ الانفعالية 

א :א

 التي تعرضت لدراسة   القليلةهذا البحث أهميته من حيث آونه يعد من الدراسات          يستمد  

م البحث ـ        ي حدود عل سعودية ـ ف ة ال ة العربي ة المملك سي في بيئ راق النف ظاهرة الاحت

  .وحسب إفادة معهد البحوث العلمية والتراث الإسلامي 

ة المرشد الطلاب              ضاً من أهمي ا أي ة   آما تكتسب هذه الدراسة أهميته ي ودوره في العملي

  .  التربوية



  

٦  

  ـ: لذا يمكن أن تسهم الدراسة فيما يلي 

اهرة    .١ ور ظ ي ظه سهم ف ي ت ل الت ين بالعوام دين الطلابي صير المرش تب

 .الاحتراق النفسي من أجل تلافيها وتجنبها 

ا    .٢ ي له ة الت سعودية والعربي ات ال ة الجامع ذه الدراس ائج ه د نت ل أن تفي يؤم

ة              اهتمامات بعملية إعداد    يم بوصفها الجه ة والتعل  المرشد الطلابي ووزارة التربي

ك            رار في تل ساعدة متخذي الق ك لم المستفيدة من حسن أداء المرشد الطلابي وذل

ول                       ى حل ذه الظاهرة من أجل البحث والتوصل إل المؤسسات على مدى وجود ه

 .جذرية والوقاية منها قبل حدوثها 

ه الدراسة        فتح باب الدراسات والبحوث في هذا المج       .٣ ال وفقاً لما تتوصل إلي

 .الحالية من نتائج وتوصيات 

א א :א
  ـ: تهدف الدراسة الحالية إلى 

يم    .١ إدارة تعل ين ب دين الطلابي دى المرش سي ل راق النف ستويات الاحت الكشف عن م

 العاصمة المقدسة

ا التعرف على أبعاد الاحتراق النفسي بين أفراد العينة          .٢ ة  المتغب  وعلاقته  يرات التالي

  ) .الخبرة ، المرحلة التعليمية ، التخصص (  :

رات            أبعادالتعرف على    .٣ بعض المتغي ا ب  الاحتراق النفسي بين أفراد العينة وعلاقته

  )المسؤولية ـ السيطرة الاجتماعية ـ الانفعالية ( الشخصية 



  

٧  

א :א
رار وشدة        الدرجة التي يحصل عليها    :مستوى الاحتراق النفسي       المرشد على تك

ة        سي الثلاث راق النف اس ماسلك للاحت اد مقي د المشاعر ـ         ( أبع الي ـ تبل اد الانفع الإجه

  ) .شعور النقص بالإنجاز 

الي   اد الانفع ذي :الإجه ستوى ال ى الم د إل دى المرش ة ل تنفاذ المصادر العاطفي  اس

اء   ن العط ه ع ز ب لاث  . يعج درجات ث اس ب نخ ( وتق ط ، م ال ، متوس ى ) فض ع عل

 .مقياس ماسلك للاحتراق النفسي 

 حالة المرشد الذي ينشأ لديه شعور سلبي واتجاهات ساخرة نحو               :تبلد المشاعر    

درجات ثلاث                       عال ،   ( التلاميذ وهي مرتبطة نوعاً ما بالإجهاد الانفعالي  وتقاس ب

 .على مقياس ماسلك للاحتراق النفسي ) متوسط ، منخفض

ا   نقص بالإنج ق  : زشعور ال ا يتعل لبية فيم ة س ه بطريق ويم ذات ى تق ل المرشد إل مي

درجات ثلاث          اس ب ذ وتق نخفض    ( بعمله مع التلامي اس   ) عال ، متوسط ، م ى مقي عل

 .ماسلك للاحتراق النفسي 

رة   ه        : الخب ال التوجي ي مج ل ف نوات العم دد س ة ع ذه الدراس ي ه ا ف صد به ويق

 .والإرشاد 

ة         ويقصد بها ف  : المرحلة التعليمية     ة التعليمي ة أو   ( ي هذه الدراسة المرحل الابتدائي

 والتي يعمل بها المرشد الطلابي) المتوسطة 

ذي يحصل               : المرشد الطلابي المتخصص      ذه الدراسة المرشد ال ه في ه ويقصد ب

ى                   ة ، إضافة إل ة الاجتماعي على بكالوريوس في علم النفس أو علم الاجتماع أو الخدم

  .دبلوم في التوجيه والإرشاد

سيطرة   افس          : ال زعم والتن ة والت وق والغلب ور والتف ى الظه رد إل ل الف ي مي وه

احهم        ة نج ودهم وعرقل اط جه ضمن إحب رين ويت ى الآخ صار عل ح ، " (والانت راج

 )م١٩٧٠
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ا العامل والحدود               " هي  : المسئولية    درجة الإشراف التي يباشرها أو يخضع له

سا    دى الخ ا وم رارات فيه اذ الق ه باتخ سموح ل سب أو   الم ه والك ن خطئ ة م رة الناتج

 )م١٩٧٩مرسى ، " (التغيير الناتج من بعد نظره وآفاءته 

الي      ة                : الاتزان الانفع صبيانية آالأناني ول والاتجاهات ال رد من المي هو تحرر الف

ي     نفس ف ى ضبط ال درة عل سئولية والق ل الم ن تحم ره والخوف م ى غي ال عل والاتك

د عن التهور والاندفاع والقدرة على تغليب الأهداف          المواقف التي تثير الانفعال والبع    

 )م١٩٧٠راجح ، " (البعيدة على الأهداف القريبة وعدم التقلب 

شديدة في التواجد مع                : الاجتماعية    ة ال اع والرغب هي الميل إلى الصحبة والاجتم

 )م١٩٨٧/ عبد الخالق . (الآخرين والتفاعل معهم 

א :א
 نظرياً بالموضوع الذي تدرسه وهو مستوى الاحتراق النفسي عند          تتحدد هذه الدراسة  

دد ع    ة وتتح سية والديمغرافي رات النف بعض المتغي ه ب ين وعلاقت دين الطلابي اً مالمرش لي

  .بالمقياس الذي تطبق عليه وهو مقياس ماسلك للاحتراق النفسي 

ه وهو         ة وال  إدارة  وبالمكان الذي تطبق في يم   التربي ان وهو    .  دسة العاصمة المق  بتعل والزم

 هـ١٤٢٣/١٤٢٤الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 

@ @

@ @

@ @
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  الفصل الثاني
@ @
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א א

א א א א א

  :الإطار النظري 
  :الاحتراق النفسي : ًأولا 

شرية                     وى الب ى الق رة عل سية الخطي سي إحدى الظواهر النف راق النف تعتبر ظاهرة الاحت

ة  العاملة في المؤسسات النفسية والاجتماعية   ذه الظاهرة     .  والتربوي ورغم أن موضوع ه

د             قد حظي باهتمام بالغ في المجتمعات الأجنبية تتمثل في أجراء البحوث والدراسات وعق

راق  اً في أدب الاحت اني من نقص جزئي ا لازالت تع ؤتمرات إلا أن مكتباتن دوات والم الن

اني ليكو            د جاء الفصل الث ذا  فق م الباحث ـ ل ه    النفسي ـ في حدود عل ستفيد من ساعداً ي ن م

  القارئ 

رة                        ديم فك م تق سي ث راق النف ذة عن مصطلح الاحت ويرى الباحث أن يبدأ هذا الفصل بنب

ي       ر يلق اً أخ رد جانب م يف سي ، ث الاحتراق النف ا ب سية وعلاقته ضغوط النف ن ال وجزة ع م

ة   تراتيجيات الوقاي بابه وعن اس سي وأس راق النف ى أعراض الاحت ه عل ن خلال ضوء م ال

  .علاج لهذا الداء الخطيروال

  ـ: مفهوم الاحتراق النفسي 

قام العديد من الباحثين والمختصين بتناول مفهوم الاحتراق النفسي في آتابتهم وأبحاثهم          

د نبيرجر وهو                        الم فروي ه ، فالع وم والتعريف ب ذا المفه في محاولة جادة منهم لتوضيح ه

ه           أول من استخدم مصطلح الاحتراق النفسي قبل ما يقا         ه بأن زمن عرف " رب عقدين من ال

حالة من الإنهاك تحصل نتيجة للأعباء والمتطلبات الزائدة والمستمرة الملقاة على الأفراد            

   )٤ص: ١٩٩١الحرتاوي ، "  ( على حساب طاقتهم وقوتهم 

د    ة عن شديدة والملح ة ال و الرغب راق ه ذا الاحت ي ه سبب ف د نبيرجر أن ال رى فروي وي

دا    د يفرضها                   الأفراد لتحقيق أه سه أو ق ى نف رد عل د يفرضها الف ة ق ر واقعي ة وغي ف مثالي

  .المجتمع والقيم الاجتماعية 



  

١١  

لاؤه    سكر وزم رف  ع سي   )  ١٩٨٦( ويع راق النف ي   " الاحت سلبية ف رات ال التغي

دان                     ا فق م مظاهره رد فعل لضغوط العمل ومن أه الاتجاهات والسلوك الخاصة بالفرد آ

  .٢ص"  ل بطريقة روتينية ، ومقاومة التغيير ونقص الدافعة الاهتمام بالعميل وأداء العم

أن      التعريفات  ومن بين    رى ب الأآثر استخداماً والأوسع انتشاراً تعرف  ماسلك ، والتي ت

ة              " الاحتراق النفسي هو     تنفاد الطاق اد العصبي واس متلازمة أو مجموعة أعراض الإجه

ساس    صية والإح واص الشخ ن الخ رد ع ة والتج از   الانفعالي ن الإنج ا ع دم الرض  بع

دى الأشخاص      . الشخصي في المجال المهني     وهي مجموعة أعراض يمكن  أن تحدث ل

 ٢٠٠٠ال ،   البت" (التعامل المباشر مع الناس     الذين يؤدون نوعاً من الأعمال التي تقتضي        

  ).٢٣، ص

وطبقاً لهذا التعريف فإن الاحتراق النفسي يتكون من ثلاثة عناصر هي الإجهاد 
  .نفعالي ، الاتجاه السلبي نحو الآخرين ، والافتقار إلى الإنجازات الشخصية  الا

سي هو      وقد اتفق رأي ماسلك مع رأي  ببرلمان وهارتمان  الذي يقول أن الاحتراق النف

اطفي ،    سي الع اد النف اد هي الإجه ة أبع ي ثلاث زمن عل اطفي م تنفاد ع ى اس تجابة إل الاس

 : ١٩٨٩دوني وآخرون ،      . (امل الآلي والجاف مع العملاء         إنتاجية العمل المتدنية والتع   

  . )٢٥٤ص

إجهاد جسدي وعاطفي يؤدي إلى " الاحتراق النفسي هو أن لاشمان فترى وأما 

" ونحو الآخرين يمكن إدراكها وتمييزها . استجابات واتجاهات سلبية نحو الذات 

   ) .١٦ص : ١٩٩٥الطحاينة ، (

  ".              نهاك والتعب واستنفاد القوة والنشاط الإ"  بأنه Hallوقد عرفه هال 

راق هو     Potterأما بوتر    ع وتحريك       "  فيقول إن الاحت ى رف درة عل لإرادة والق دان ل فق

  ) .ص : ١٩٩١الحرتاوي ، "  (  الاهتمام

تغيرات سلبية في العلاقات "  الاحتراق النفسي بأنه عبارة عن Truchويعرف ترش 
مل ونحو الآخرين بسبب ضغوط العمل الزائدة مما ينعكس بشكل والاتجاهات نحو الع

" . رئيس بفقدان الاهتمام بالأشخاص الذين يتلقون الخدمات والتعامل معهم بشكل آلي 
  .)١٥٣ ، ص١٩٩٩الفرج ، (



  

١٢  

ه         : بتعريف   ) ١٩٩٣مقابلة وسلامة ،     ( وقد قام    ى أن سي عل راق النف الاستجابة  " الاحت

ل الم   ضغوط العم ة ل وع      المؤلم رد وتتن ى الف سلبي عل أثير ال ة ذات الت ة والمتعاقب تراآم

  ." تكرارها ودرجة تعرض الفرد لهاالاستجابة لهذه الضغوط في طبيعتها من حيث درجة

ا أن يتنصل         " الاحتراق النفسي على أنه     )  ١٩٨٦(ويعرف  جرينس     ة يحدث فيه عملي

ه ـ من           زام بعمل د في وقت شديد الالت ه نتيجة ضغط     المهني ـ الذي آان يع ارتباطه بعمل

  ).٣٤٩ص" (ي أثناء أداء هذا العملالعمل الذي يتعرض له هذا المهن

ة             اره عملي سي يمكن اعتب راق النف إن الاحت تتكون من ثلاث      وحسب مفهوم جرينس ف

  :مراحل 

ات العمل                     :المرحلة الأولى    ين متطلب وازن ب رد بضغط العمل نتيجة عدم الت  يحس الف

 .للازمة لمواجهة تلك المتطلبات والقدرة الذاتية ا

 يعاني الفرد من الإجهاد والتوتر اللذان هما ردة فعل طبيعية ومباشرة            :المرحلة الثانية   

 .وعاطفية لضغط العمل 

سلوك ،          :المرحلة الثالثة    رات في الاتجاهات وال رد مجموعة من التغي دى الف  تتكون ل

ش ة ، والان ة آلي ل بطريق ة العمي ى معامل ل إل ا آالمي باع الحاجات الشخصية ، وم غال بإش

  .يترتب على ذلك من عدم الالتزام بالمسؤولية 

ه   سي بأن راق النف ابوتو الاحت بانيول وآ د عرف  س ع " وق ى التكيف م درة عل دم الق ع

صية        اة الشخ ل ، أو الحي ات العم ن متطلب ة ع ضغوط الناجم ه ، " ( ال ، ١٩٩٥الطحاين

   ) ١٠ص

شابه           ويرى الباحث بأنه رغم اختلا     سي إلا أن الت ف الباحثين عند تعريفهم للاحتراق النف

ات بين هذه    ارة عن                  واضح   أمرٌ  التعريف راق عب ى أن الاحت ع عل ي حيث أتفق الجمي وجل

سببها                  ستمرة التي ت ا الشخص نتيجة للضغوط الم اني منه لبية يع مشكلة نفسية وتجربة س

ه نحو العملاء     أعباء العمل ومتطلباته مما تنعكس أثاره سلباً على اتجا        رد وعلاقات هات الف

  .أو المؤسسة التي يعمل فيها الفرد 
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א א א א א
ى موضوع  ي تطرقت إل ات الت بس يكتنف الكتاب اك شي من الغموض والل ان هن إذا آ

داخل في                    ى الت ك إل ه يمكن أن يعزى ذل سية فإن ه بالضغوط النف سي وعلاقت الاحتراق النف

  .حين تعريف المصطل

ذين المصطلحين                  ين ه ز ب وقد وجد الباحث أن هناك مجموعة من الباحثين حاولوا التمي

ون     د ومكم ن  فارب ل م ار آ ث أش ي     ) حي اً ف راً مألوف بحا أم بس أص ط والل ى أن الخل إل

ين    ة ب ة وثيق ة متبادل اك علاق را أن هن ث ذآ ذا الموضوع ، حي ي تطرقت له ات الت الكتاب

د  ن ع رغم م ى ال ون  المصطلحين عل ن أن تك سية يمك ضغوط النف ث أن ال ا حي م تطابقهم

سي ي     راق النف ا الاحت لبية بينم ة أو س لبياً     إيجابي داً س اً وأب ون دائم  ، ١٩٩٩ال ، البت( ك

  )١٨ص

  : أورد بن نبهاوس ثلاث خصائص مميزة هي 

 . أن الاحتراق النفسي يحدث نتيجة لضغوط العمل النفسية ـ: أولاً 

اً  راـ: ثاني ون   أن الاحت ذين يلتحق راد ال دى الأف ان ل م الأحي ي معظ سي يحدث ف ق النف

 بالمهنة برؤية مثالية مؤداها أنهم لابد أن ينجحوا في مهنتهم 

ى                   ـ: ثالثاً   سعي إل سي وال راق النف ين الاحت ة ب بية متبادل  هنالك صلة وثيقة وعلاقة تناس

  )١٨ ، ص١٩٩٩البتال ، . (تحقيق المهام التي يتعذر تحقيقها 

ا ن         وأش رض م و إلا ع ا ه سي م راق النف ى أن الاحت ه إل ترو وجول ن  بلكاس ل م ر آ

ستخدم                       ان ي ر من الأحي ه في آثي ان أعلاه أن أعراض الضغوط النفسية وقد أوضح الباحث

مصطلح الضغوط النفسية والاحتراق النفسي على نحو متبادل وأآدا على ضرورة النظر         

  ) .١٩٨٣(ية المرتبطة بالعمل إلى الاحتراق النفسي آدليل على الضغوط النفس

 ويعتقد باحثون آخرون أن الاحتراق النفسي هو المحصلة النهائية أو المرحلة المأسوية            

واترة    ة المت ة أو العقلي شاآل البدني م للم تجابة المعل ة اس سية ، نتيج ضغوط النف رة لل الأخي

  )٨ ، ص١٩٩٩ال ، البت (.والمتلاحقة خلال مشواره المهني

إن  ذلك ف صلة    ) ٣٤٩ ، ١٩٨٦رنس ، جي( آ و المح سي ه راق النف رى أن الاحت ي

سية       ضغوط النف دأ بال ستمرة تب ة م رة لمرحل واد ،    . الأخي د الج رى عب إن ) ١٩٩٤(وي



  

١٤  

الفرد               ؤدي ب ا ي اد المستمر مم الاحتراق ظاهرة تتبعية تحدث نتيجة دوام الضغوط والإجه

  .إلى الإنهاك المزمن واعتلال صحته البدنية والنفسية 

ن       و نجم ع سي ي راق النف رون أن الاحت ذين ي احثين وال م الب ه معظ ب إلي ا ذه اً لم خلاف

سي      راق النف ت أن الاحت اول أن يثب ش ح إن  ويل د ، ف ن الح دة ع سية الزائ ضغوط النف ال

سواء ، وأن                     ا ينبغي سواءً ب ل مم ك   يحدث عندما تكون الضغوط أآثر مما ينبغي أو أق  ذل

   )٢٠ ـ ١٨ ص، ٢٠٠٠ ،ال البت( يتفاوت من فرد إلى آخر

ا    ي إذا م ة الت ضغوط المهني سي هي ال راق النف ي الاحت ول أن الأصل ف ن الق ذلك يمك ل

رد ،             د الف سي عن راق النف ؤثرات الاحت ى ظهور أعراض وم ؤدي إل استمرت يمكن أن ت

سية في مجال العمل لا يعني بالضرورة           ة أو النف علماً بأن شعور الفرد بالضغوط المهني

سي عن بعض                  .راق النفسي   إصابته بالاحت  راق النف ين ظاهرة الاحت ز ب آما يجب أن نمي

  :الظواهر ذات الصلة به وهي 

ون     :أولاً  ا يك شعور ربم ذا ال ل ه ود مث ع أن وج ب م و التع يس ه سي ل راق النف  الاحت

ر في اتجاهات                     شمل التغيي سي ي راق النف إن الاحت علامة مبكرة له واستخدامنا للتعبير ، ف

 نحو عمله وعملائه بجانب الشعور بالإنهاك والشد العصبي الذي يحدث           وعلاقات المهني 

  .بعض الأحيان 

ا                       : ثانياً   ر فيه ة التي يغي ك العملي اعي ، تل ع الاجتم راق يختلف عن ظاهرة التطب الاحت

ي        ن ف لاء ، ولك زملاء والعم ن ال اعي م أثر الاجتم ة الت لوآه نتيج ه وس رد اتجاهات الف

ر ه       اتج عن                الاحتراق النفسي ، تعتب د الن رات ردود فعل مباشرة للضغط المتزاي ذه التغي

سلوك والاتجاهات          : العمل ، فكلتا الظاهرتين      ر في ال راق تتضمنان التغي ع والاحت التطبي

ف      ة التكي و بمثاب سي ه راق النف ن الاحت ام لك ي أي نظ رد ف ه الف ذي يلعب دور ال ي ال بحم

ين الا              رق ب ة        الفردي مع الضغط ، آما نحب أن نوضح الف ر الوظيف سي وتغيي راق النف حت

رك    ) ٣٤٨، ص ١٩٨٦جرنس ،   (آما أشار إليها     ى ت املين إل ، فالاحتراق ربما يؤدي بالع

راقهم في وظائفهم                    رغم من احت ى ال سبب الراتب    ( أعمالهم ، لكن ربما يبقى هؤلاء عل ب

وظيفي    ضمان ال ة وال سؤوليات القليل ري ، والم ون   ) المغ اس يترآ ى أن الن افة إل بالإض

ة                        ذه الظاهرة ، ففي حال ة به ر ذات علاق ة أو غي وظائفهم لوظائف أخرى لأسباب إيجابي



  

١٥  

سئولة                  ي الم دها ه اهرة وح ذه الظ أن ه زم ب ستطيع الج املين لا ن ستمر للع ر الم التغي

  ) .١٢٢، ص١٩٩٩وآخرون ،ياسين (

وتر          يختلف الاحتراق النفسي عن التوتر وفي ه       :ثالثاً   ذا يشير ناجي إلى أن أعراض الت

وتر     ع الت ضرورة أن يتب يس بال ه ل سي ، إلا أن راق النف ة الاحت ي عملي ا تلاحظ ف اً م غالب

سي    راق نف ايتر      . احت ا أندرسون وب ائج الدراسة التي أجراه اه في نت ذا الاتج د ه د تأآ وق

ي الصف وال   رة الطلاب ف ل آث وتر مث ل الت م لعوام دا أن تعرض المعل ث وج طلاب حي

سي                  راق نف ا احت دوني  (المشاغبين والضغط الإداري ليس من الضرورة أن يترتب عليه

  .)٤٥ ، ص١٩٨٩وآخرون ، 

ة                ) م  ١٩٩٥( ويرى الزهراني    اد وضغط العمل وهو مرحل اتج عن الإجه وتر ن أن الت

   .٣٩تسبق الاحتراق النفسي  ص

سا                 ط في بعض الدراسات ال بقة حول استخدام     وعلى الرغم من أن هناك نوعاً من الخل

وم                  رى أن مفه سي إلا أن الباحث ي راق النف وم الاحت رادف لمفه مفهوم الإنهاك النفسي آم

ى         ك إل سي يتجاوز ذل الإنهاك هو استنفاذ المصادر العاطفية عند الفرد بينما الاحتراق النف

راق يختلف عن             تغير في السلوك والاتجاهات نحو العمل والعملاء بمعنى آخر أن الاحت

  .نهاك في الدرجة وليس في النوع الإ

א א :א
ى مجموعة من الأسباب والعوامل صنفها                   سي عل يتوقف حدوث ظاهرة الاحتراق النف

  ـ: الباحثون في هذا المجال إلى ثلاثة جوانب هي 

אאאאא،אא
W 
١K אאאאW 

ى                ) م١٩٩٨(أشار دوني وآخرون     ا عل احثين آم ين معظم الب إلى أن  هناك شبه اتفاق ب

سي من                       راق النف ر عرضه للاحت ه يكون أآث أن المهني الأآثر التزاماً وإخلاصاً في عمل

ي للعطاء                 وفي نفس    . غيره ، ويرجع ذلك إلى أن المهني الملتزم يكون تحت ضغط داخل



  

١٦  

ا     . وقت يواجه ظروفاً خارجة عن إرادته تقلل من هذا العطاء  ال ه آلم رى بعضهم أن آما ي

ة         ر عرض ان أآث ا آ ة آلم رات اجتماعي داث تغيي ي إح ي ف وح المهن ستوى طم ازداد م

. للاحتراق النفسي بسبب العقبات التي تقف حجر عثرة في طريق تحقيق أفكاره ونشرها              

ذي ي          ى أن المهني ال ل عرضه              هذا بالإضافة إل ى التكيف يكون أق ة عل درات ذاتي ع بق تمت

  .للاحتراق النفسي من المهني الذي لا يملك هذه القدرات 

أن الضغوط النفسية والاحتراق يرتبطان بخصائص الشخصية        ) م١٩٩١( وتؤآد آابل   

الي لا                 ، فالأشخاص المحققين لذواتهم أآثر قدرة على التعامل والتحكم في الضغوط وبالت

  )٢٥، ص١٩٩٤عبد الجواد ، ( مرحلة الاحتراق يصلون إلى

سي          ) م١٩٩٩ وآخرون ،    ياسين(وقد ذآر    راق النف ى الاحت بعض الأسباب التي تؤدي إل

  :والتي تتعلق بالجانب الفردي منها 

ا          .١ ي طياته ل ف ة تحم دم الواقعي ادة ع ه ـ زي ه وآمال ي توقعات رد ف ة الف دى واقعي م

 .مخاطر الوهم والاحتراق 

د من       مدى الإشباع ا .٢ ام بالعمل تزي لفردي خارج نطاق العمل ـ زيادة حصر الاهتم

 احتمال الاحتراق 

رات      ( الأهداف المدنية حيث أن المصلحين الاجتماعيين        .٣ الراغبين في إحداث تغيي

 .هم أآثر عرضة لهذه الظاهرة ) اجتماعية عن طريق أعمالهم 

 .مهارات التكيف العامة  .٤

 .قدرات الفرد النجاح السابق في مهن ذات تحد ل .٥

 .درجة تقييم الفرد لنفسه  .٦

 .عدم الوعي والتبصر بمشكلة الاحتراق النفسي  .٧

٢K אאאאW 

د         ى تزاي ود إل اتفقت معظم الأبحاث والدراسات إلى أن العوامل الخاصة بهذا الجانب تع

سه               ذي ي ة ، الأمر ال ادة العبء       اعتماد أفراد المجتمع على المؤسسات الاجتماعي م في زي

الوظيفي الذي يكون سبباً في تقديم خدمات أقل من المستوى المطلوب أو مستوى توقعات              

ادة الضغوط                        الي زي اط وبالت ى شعور المهني بالإحب ؤدي إل أنه أن ي المجتمع وهذا من ش



  

١٧  

رى   ه وت دان ، (علي سات     ) ١٠ص: م ١٩٩٨زي ل المؤس ي ظ ي ف ع التنظيم أن الواق

ذا من                   البيروقراطية والتي    رد ، ه ة من جانب الف تحول دون تحقيق التوقعات الاجتماعي

  .شأنه توليد ضغط عصبي عليه مما يجعله أآثر عرضة للاحتراق النفسي 

٣K אאאאW 

لبية الشخص                 ة وس ينظر المهتمون إلى الجانب الوظيفي على أنه الأآثر وزناً في إيجابي

رد         المهني نظراً لما يمثله ا     اة الف م في حي رد     . لعمل من دور مه فالعمل يحقق حاجات للف

تتراوح بين حاجات أساسية مثل السكن والصحة إلى حاجات نسبية لها أهميتها في تكوين             

 .الشخصية السوية مثل التقدير واحترام الذات والنمو والاستقلالية  

ا دخل       بأن قلة الإثارة في بيئة    ) ١٢٢ص:١٩٨٦عسكر وزملاؤه ،  ( آما يري     العمل له

ى الضغوط            ؤدي إل ة والمتكررة ت ال الرتيب آبير في إيجاد الضغط على الفرد إذ أن الأعم

سي        راق النف شل في تحقيق الحاجات الشخصية التي              . وبالتالي إلى الاحت إن الف ذلك ف وآ

الي          ضغط وبالت وظيفي وال ا ال دم الرض دوث ع ي ح سهم ف ه ت ي عمل ي ف ا المهن يتوقعه

  .الاحتراق النفسي

مجموعة من مسببات الاحتراق مستخلصة  ) ١٩٨٦عسكر وزملاؤه ، ( وقد أورد 
  : من بعض الدراسات السابقة لموضوع الاحتراق النفسي ومنها 

 .المحاسبة أو المساءلة المستمرة للموظفين  .١

 .المسؤوليات المتزايدة للموظفين والعبء الوظيفي  .٢

 .القرارات الإدارية غير المناسبة  .٣

ين           الأعمال الك  .٤ اون ب تابية غير الضرورية وعدم وجود الوقت الكافي وعدم التع

 .الزملاء وآذلك العملاء 

 .تدني الرواتب وتدني المكانة الاجتماعية لمهنة التعليم  .٥

 .الإرهاق في العمل وسوء معاملة الرؤساء  .٦

 .النقص في الحاجات النفسية العليا مثل المكانة والاستقلالية وتحقيق الذات  .٧



  

١٨  

أربعة عشر دراسة بحث خلالها عن ) ١٩٨٣ماهر ، ( الصدد استعرض وفي هذا 

أسباب الاحتراق النفسي وتبين له وجود ثمانية أسباب رئيسية للاحتراق النفسي أوردها 

  :وهي ) ١٥٤، ص١٩٩٩الفرج ، (

 .العمل لفترات طويلة دون الحصول على قسط آافي من الراحة  .١

 .غموض الدور  .٢

 .ى مخرجات العمل والإنتاج فقدان الشعور بالسيطرة عل .٣

 .الشعور بالعزلة في العمل وضعف العلاقات المهنية  .٤

 .الزيادة في عبء العمل وتعدد المهام المطلوبة  .٥

 .الرتابة والملل في العمل  .٦

 .ضعف استعداد الفرد للتعامل مع ضغوط العمل  .٧

 .                       الخصائص الشخصية للفرد  .٨

  :أسباب الاحتراق النفسي يمكن تقسيمها إلى جانبين هما وأخيراً يرى الباحث أن 
أسباب ذاتية تتعلق بالفرد وتتمثل في قدرات الفرد وسماته الشخصية وقيمه  

 .وطموحه 

  . بها والعملاء الذين يتعامل معهمأسباب خارجية تتعلق بنظام المؤسسة التي يعمل 

א א א א

ا وأعراضها       لكي نتعرف على ظاهرة الاحتراق     ى مظاهره د أن نتعرف عل النفسي لاب

وم       د أن مفه شرح ونج ة والوصف صعب ال هل الملاحظ سي س راق النف ث أن الاحت حي

ى   دل عل ي ت ى الأعراض الت ا إل ا تطرقن شعباً إذا م ر ت اداً أآث ذ أبع سي يأخ راق النف الاحت

  . وجوده 

د أع  ي تحدي ر ف ر آبي سون أث لك وجاآ المتين ماس ود الع ان لجه د آ راق وق راض الاحت

ك عن   سي وذل راق النف د أعراض الاحت لازم لتحدي نهج ال دمتا الم دما ق ك عن سي وذل النف

  ـ: طريق مسح للأعراض ، وهذا المسح يتضمن ثلاث جوانب هي 



  

١٩  

 . ويتمثل في ازدياد الشعور بالإجهاد الانفعالي :الجانب الأول 

 ، يتمثل في تبلد المشاعر : الجانب الثاني

شواب  ( ويتمثل في ميل العاملين إلى تقييم أنفسهم بطريقة سلبية ويؤآد            :الجانب الثالث   

  . ) ١٩٨٢وإيوانيكى ، 

ود                 بعض وإن حدوث جانب لا يق ة منفصلة عن بعضها ال على أن هذه المجالات الثلاث

 . ) ١٤ص : ١٩٩٥الطاحينه ، ( . دوث الجانبينبالضرورة إلى ح

سي بواسطة         بأنه يمكن أن نستد   ) ١٩٨٢سيدولين ،   (ويؤآد   راق النف ل على وجود الاحت

  ـ:مؤشرات أو أعراض بارزة هي 

ة                 .١ دان الطاق رد بفق شعور الفرد بالإنهاك الجسمي والنفسي مما يؤدي إلى شعور الف

 .النفسية أو المعنوية وضعف الحيوية والنشاط وبالتالي إلى فقدان الشعور بتقدير الذات 

ي يق      .٢ ة الت ل والفئ و العم سلبي نح اه ال ة  الاتج ا الخدم ى ،  ( دم له لاب ، مرض ط

 .وفقدان الدافعية نحو العمل ) مسترشدين 

شل    .٣ ز والف أس والعج ساس بالي ذات والإح سلبية لل رة ال رج ، . (النظ م ، ٢٠٠٠الف

  )١٥٤ص

د أن لازاروس  ا نج ي    )  Lazzarus(آم سي ف راق النف راض الاحت ع صنف أع أرب

  : مجموعات هي 

 ـ: الأعراض الجسمية 

ذي يفضي                 وتشتمل  على   شديد ال  الارتفاع في ضغط الدم ، والآم في الظهر ، والتعب ال

ام في الجسم                       ستمر وضعف ع ى صداع م ؤدي إل إلى فقدان الفرد لحماسه ونشاطه وقد ي

  .مما قد يتولد عنه خلل في بعض أجهزة الجسم 

  :الأعراض المعرفية الإدراكية 

ساخر          د يتحول       وتشتمل على فقد القدرة على الترآيز والمزاج ال ة وق سيان والنمطي  والن

.الفرد من شخص متسامح متساهل مع الآخرين إلى شخص عنيد متصلب الرأي  

  



  

٢٠  

 :الأعراض النفسية 

اط                    رد بالإحب شعر الف سي حيث ي راق النف وتعتبر هذه الأعراض أوضح أعراض الاحت

ل لل            بلادة والمي ة ،   والإحساس بالعجز واليأس والشعور بالخوف والقلق والاآتئاب وال عزل

  .إضافة للتذمر 

 :الأعراض السلوكية 

وهذه الأعراض تبدأ بالشكوى المستمرة من العمل والأداء البطيء وإظهار عدم الرضا     

من العمل ، والذي يقود إلى الإنجاز المتدني ، والتغيب عن العمل وقد ينتهي بترك المهنة                

  )٩ص : ١٩٩٣الدبابسة ، ( ، 

ا             فقد بح  ) م  ١٩٧٩آارول ،   ( وأما   سي أورده راق النف سية للاحت ة أعراض رئي ث ثلاث

  :وهي  ) ٧٠ص : ٢٠٠٠البتال ، (

 : الأعراض العضوية 

 وتتمثل في الإعياء وعدم النوم ونقص الوزن أو زيادته وارتفاع ضغط الدم 

 :الأعراض النفسية 

ة               وتتمثل في الضجر والملل وعدم الثقة في النفس والعزلة والغضب وفتور الهم

  ) .الروتين الذي يخلو من الابتكار والإبداع ( الحماس والتفكير الآلي وفقدان 

 :الأعراض الاجتماعية 

سية   شكلات الجن ة والم لاب والعزل اه الط ة اتج المواقف العدواني رتبط ب         وت

 .والصراعات الشخصية 

را    ى أن أع احثين عل ين الب اً ب راً وإجماع اً آبي اك اتفاق ول أن هن ن أن نق ذا يمك ض وهك

ضوية        راض الع ي الأع ل ف ة تتمث ات عام لاث فئ ت ث درج تح سي تت راق النف الاحت

وما لم تخضع أعراض    . والأعراض الانفعالية والنفسية والأعراض المتعلقة بالسلوآيات       

الاحتراق النفسي للعلاج اللازم وفي الوقت المناسب فإنها قد تتفاقم وتنتشر لتشمل مناحي             
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در أن يوج رء ، إذ ين اة الم ل ، حي ي مجال العم سي ف راق النف اني من الاحت د شخص يع

         .ويكون مفعماً بالحيوية والنشاط والحماس في المنزل 

א א א :א

ه ،      (يرى   سون وزميل ا              ) م١٩٨٧ماتي أة وإنم سي لا تحدث فج راق النف أن ظاهرة الاحت

  :تتضمن المراحل الآتية 

ة الاستغراق  .١ ا  يكون م: مرحل د وفيه اً ولكن عن ستوى الرضا عن العمل مرتفع

ي       ا ف ستوى الرض دأ م ع يب ي الواق دث ف ا يح ع وم و متوق ا ه ين م ساق ب دم ات دوث ع ح

 .الانخفاض 

ا مستوى الرضا عن العمل               : مرحلة التبلد    .٢ هذه المرحلة تنمو ببطء وينخفض فيه

اعتلا                   رد ب شعر الف نخفض مستوى الأداء في العمل وي اءة وي ل صحته   تدريجياً وتقل الكف

ة             ات والاتصالات الاجتماعي اة آالهواي ى مظاهر أخرى في الحي البدنية وينقل اهتمامه إل

 .وذلك لشغل أوقات فراغه 

صال   .٣ ة الانف سي         :مرحل سحاب النف ي الان دأ ف دث ويب ا ح رد م درك الف ا ي  وفيه

  مع ارتفاع مستوى الإجهاد النفسيةواعتلال الصحة البدنية والنفسي

ة   .٤ ة الحرج زداد      :المرحل ا ت راق وفيه سلة الاحت ي سل ة ف صى مرحل ي أق وه

ة شكوك   رد نتيج ر الف ل تفكي راً ويخت وءاً وخط سلوآية س سية وال ة والنف الأعراض البدني

اح             ة الاجتي ى مرحل رد إل د            ) الانفجار ( الذات ويصل الف رك العمل وق رد في ت ويفكر الف

 )٧٧،ص١٩٩٨زيدان ، . (يفكر في الانتحار 

راد             ويرى الباحث أن هذه      ع الأف ى جمي اً عل المراحل يمكن أن تتصف بصفة التتابع دائم

ة                     ستغرقها آل مرحل ة التي ت رة الزمني رق في الفت  حيث   ،المحترقين نفسياً ولكن يظل الف

ة                      سمات الشخصية ونظام المؤسسة الاجتماعي أنها تختلف من فرد إلى آخر في ضوء ال

  .التي يعمل بها ذلك الفرد 
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א א

اذ         إن أ ه واتخ شف عن ة الك ي محاول سي ه راق النف ع الاحت ل م رق للتعام ضل الط ف

ه     يلة       . الخطوات اللازمة للوقاية منه ، ومنعه قبل حدوث رغم من عدم وجود وس ى ال وعل

اد بعض الممارسات والطرق                     ه يمكن اعتم سي إلا أن راق النف أآيدة لتجنب ظاهرة الاحت

  .التي تحقق من حدة هذا الخطر 

بعض    رٌيثوقد اقترح آ   د ال ة وأآ  من الباحثين العديد من الاستراتيجيات الوقائية والعلاجي

  .على أهمية هذه الاستراتيجيات وفائدتها 

  .وسوف نتناول بعضها بشيء من الاختصار 

ر  فرو ر يعتب د نيرج ار  ) ١٩٧٧( ي ا أش رح ) م٢٠٠٠ال ، البت(آم ن اقت أول م

آر ست استراتيجيات يمكن للمدرسة          استراتيجيات منع حدوث الاحتراق النفسي حيث ذ      

  : اتباعها وهي 

ث    .١ بعض حي زملاء بعضهم ل ساندة ال وين مجموعات لم ى تك ة عل شجيع المدرس ت

 .يحتاج المعلمون إلى المساندة والتشجيع والاعتراف بعمل آل منهم للآخر 

 .ترآيز المدرسة على البرامج التدريبية وأنها جزء من العملية التربوية  .٢

ذلك                 يجب على مدي   .٣ ين في وضع أهداف المدرسة وآ دارس إشراك المعلم ري الم

 .إذ من شأن هذا تشجيعهم وحملهم على الشعور بالانتماء . في حل مشاآلها 

 .ل مع التلاميذ المشاغبين بفاعليةتدريب المعلمين على طرق التشخيص ، والتعام .٤

اه                  .٥ ى الانتب ساعد عل ى  يجب على مديري المدارس وضع توجيهات وإرشادات ت إل

 .أهمية الأنشطة اليومية والروتينية 

 .يجب أن تكون هياآل المدرسة التنظيمية والوظيفية مبينة بصورة واضحة  .٦

ادي       ) م  ١٩٨٣لويس  ( آما ذآر    ة لتف سية    التعرض ل  بعض الأفكار الوقائي لضغوط النف

 ـ: الاحتراق النفسي و

 .تغيير المهمات داخل المدرسة بصفة دورية  •

 .مسئوليات للمساعدة منح الطلاب بعض ال •
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وا آمتطوعين في       • تكثيف الاتصالات بأولياء الأمور الذين يمكن أن يعمل

 .الفصل 

ه       • سماح ل ة ، وال ي المدرس م ف ا المعل ي يمكثه ة الت رة الزمني خفض الفت

   )٦٥ص  : ٢٠٠٠ال  ـ البت(   بالذهاب إلى منزله للاسترخاء 

رح  ن ، ( واقت ات لم ) م ١٩٧٩أوآ ن الممارس ة م ويين مجموع دين الترب ساعدة المرش

ضايا              : منها   أن يحدد المرشد مجموعة من الأشخاص يستطيع طلب المشورة منهم في الق

ل                        ا قب ساعدة في حله ى الم ه عل الصعبة ، وأن يرآز أولاً على القضايا التي يثق من قدرت

ه لا                     اً أن ذآر دائم يوجد  الانشغال في قضايا معقدة من الصعب التحكم في نتائجها ، مع الت

  .  )٩ص١٩٩١حرتاوي ، (حلاً مثالياً ومطلقاً للمشكلة 

ة الضغط          )  م ١٩٨٣هوين ،   ( ويؤآد   ى مقاوم راد عل ساعد الأف ى أن الصحة ت عل

راق   سي والاحت ة       . النف ب المتع ي تجل ة والت شطة المتنوع ي الأن شارآة ف إن الم ذلك ف آ

رى              سي وي راق النف ع الاحت د       والسرور وتكسر روتين العمل تساهم في من أن تحدي ضاً ب  أي

ل  ومي ، والأآ دريب الي ة ، والت ر أهمي ياء الأآث ذ الأش ياء وتنفي ل الأش ات لعم الأولوي

ى الراح       ا             ةبصورة جيدة والحصول عل ة تطبيقه دة ومحاول اليب جدي ار أس  المناسبة وابتك

  .)١٨م صـ١٩٩٥الطحاينة ، .  ( يساهم مساهمة فعالة في تقليل أو منع الاحتراق النفسي 

ة وبيرو           ولأن  بحت هرمي ظ ـ أص سوء الح دارس ـ ول ا   الم ي أدائه يم ف ة التنظ قراطي

دورها ار   ل ا أش ة ، آم دافها التربوي ق أه اوس، ( ، وتحقي رح  بعض  ) ١٩٨٤نبه د أقت فق

ين              الأساليب التي يمكن لمديري المدارس اللجوء إليها بخفض معدلات الاحتراق النفسي ب

W، المعلمين  

 . المدارس تشجيع المعلمين وحفزهم إلى وضع أهداف واقعية يجب على مديري .١

 .يجب على المديرين تحديد المسئوليات بوضوح لكل معلم  .٢

 ، وبخطوات تدريجيةيحتاج المسؤولون في المدرسة إلى أحداث تغييرات بصورة       .٣

 .محددة 

وفير                    .٤ ك بت يهم وذل دى معلم سية ل دارس خفض الضغوط النف يجب على مديري الم

 .مادية والنفسية المساعدة على العلاج الظروف ال
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سي ،                   .٥ راق النف ة أعراض الاحت دراتهم لمعرف دارس تطوير ق يجب على مدراء الم

 .ومواجهة مشاآله بصورة فورية 

ة يجب على المديرين في المدارس تقديم البرامج         .٦ راق       المتعلق  بضبط مشاآل الاحت

  )١٤١ ص ، ٢٠٠٠البتال ، ( .النفسي ، والسيطرة عليها 
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  :السمات الشخصية : ًثانيا 

صفات                 ع ال أن معنى الشخصية من أشد معاني علم النفس تعقيداً وترآيباً لأنه يشمل جمي

ي    ا ف ع بعض وتكامله ضها م ة تفاعل بع ي حال ة ف ة والخلقي ة والعقلي سمية والوجداني الج

  )  .٣٤٦م صـ١٩٧٩ موسي ، .شخص معين يعيش في بيئة اجتماعية معينة 

م            ) م١٩٩٦رآستاني ،   ت (و نقلاً عن     فقد أشار أيزنك أنه مفهوم له أهمية قصوى في عل

  .النفس وترجع أهميتها لما لها من تطبيقات نظرية وعلمية معاً 

دخل   ا آم سمات وأنواعه ات الشخصية وال بعض تعريف ا ل وسوف يتعرض الباحث هن

  .للحديث عن سمات الشخصية موضع اهتمام البحث الحالي 

ورت الش  د عرف ألب زة    لق ك الأجه رد لتل ل الف دينامي داخ يم ال ك التنظ ا ذل صية بأنه خ

   )م ١٩٨٣عبد الخالق ، ( ه لبيئته النفسية التي تحدد طابعه الخاص في توافق

ا     ورد بأنه ا جيلف ا يعرفه رد       : " آم مات الف ه س ون من ذي تتك د ال وذج الفري ك النم ذل

  )م١٩٩٨المشعان ، (

د الخالق ،    (أما   رح ) ٥٦٤م ص ـ١٩٨٦عب ك     فيقت ا ذل اً للشخصية بأنه التنظيم  : "  تعريف

ائف       ن الوظ ة م دوام لمجموع ات وال ن الثب ر م در آبي ه ق ذي ل رد وال ل الف دينامي داخ ال

ة والجسمية التي              ة والدافعي والسمات والأجهزة الإدراآية والنزوعية والانفعالية والمعرفي

د     تحدد طريقة الفرد المميزة في الاستجابة للمواقف وأسلوبه الخاص    ة وق  في التكيف للبيئ

  "ينتج عن هذا الأسلوب توافق أو سوء توافق 

رف  ح ، ( ويع ـ١٩٨٥راج ا  ) ٤٥٧م ص صية بأنه سمية   : " الشخ صفات الج ة ال جمل

  " والعقلية والمزاجية والاجتماعية والخلقية التي تميز الفرد عن غيره تمييزاً واضحاً 

ضاً أن  رى أي ن : " وي ر م ب آخ أي جان و الشخصية آ ل  نم و حصيلة تفاع و ، فه  النم

اً                 ة حتى أن الشخصية تعرف أحيان ه الاجتماعي الميراث الفطري البيولوجي للفرد مع بيئت

  "طبيعة الفرد بعد أن يحورها التفاعل الاجتماعي : " بأنها 

رى  ك : " وي رد    : " أيزن ق الف سبياً لخل ستمر ن ت الم يم الثاب شكل التنظ صية ت أن الشخ

سده و ه وج ه وعقل ه  ومزاج ع محيط د م ه الفري دد توافق ذي يح و ال يم ه ذا التنظ و " ( ه أب

  )٢٥هـ صـ١٤٢٠رجيلة ، 
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د أورد  الق ،  ( وق د الخ ـ١٩٨٣عب ذي      ) ١٥م ص صية ال ل للشخ د آاث ف ريمون تعري

  "ما يمكننا من التنبؤ بما سيفعله الشخص عندما يوضع في موقف معين " عرفها بأنها 

ا  ك: " ويعرف الباحث الشخصية بأنه رد ذل سمات الف سبياً ل يم الكامل والثابت ن  التنظ

  "والتي تعمل بدورها على تنظيم عملية التفاعل بينه وبين بيئته 

على اختبارات وضعت لتحديد السمات     يعتمد  اتجاه القياس النفسي في دراسة الشخصية       

  ) م ١٩٩٦،ترآستاني" (السمات يمكن قياسها آمياً في الشخصية على افتراض أن هذه 

اً                   وآم سمات تبع اتهم لل ذلك اختلفت تعريف نفس للشخصية ، آ ا تعددت تعريفات علماء ال

ا      سمات بأنه رف ال ورت يع رى أن الب ث ن صية حي اتهم الشخ رتهم و نظري تلاف نظ لاخ

ذا النظام أو       ) مختص بكل فرد على حده       (منظومة أو نظام عصبي مرآزي عام        يعمل ه

ا         هذه المنظومة ولديها القدرة على جعل المثي       اً ، آم رات المتعددة متساوية ومتعادلة وظيفي

سلوك التكيفي               ساوية من ال وافقي   (يعمل على إصدار وتوجيه أشكال مت ري ،   ) الت والتعبي

ين في                           ى مضمون مع دل عل ة توضح أو ت ة أو دال سمات الشخصية وظيف رى أن ال آما ي

  ).١٩٨٣عبد الخالق ، (البناء النفسي للإنسان 

ستطيع أن           أما آاتل فيعرف سمات ا     لشخصية بأنها تلك التكوينات أو البنية النفسية التي ن

سبياً                 ه ن " نستدل على وجودها من ملاحظة سلوك الفرد والتي تفسر استقرار سلوآه وثبات

   )٦٧م صـ١٩٩٦ترآستاني ، (

ي    سمات ه أن ال ل ب رى آات املي    " وي ل الع طة التحلي ستخرج بواس املي ي د ع بع

ا                              "  دردية بين الأفرا  للاختبارات ، أي للفروق الف     سمة بأنه ورد ال " ويعرف جيلف

ا   ا يعرفه ره بينم رد عن غي ه يختلف الف ى أساس سبي وعل زه وذو دوام ن جانب يمكن تمي

د الخالق ،     " .              ( زيزنك بأنها مجموعة من الأفعال السلوآية التي تتغير معاً           عب

  )١٥م صـ١٩٨٣

سمة هي      ) ٦٧م، ص ١٩٨٩عبد الخالق ،    ( آما يرى    خصلة أو صفة ذات دوام    " أن ال

ز بعضهم عن بعض   راد فيتمي ا الأف ن أن يختلف فيه سبي يمك اً "  ن اك فروق ، أي أن هن

ة أو     سمية أو معرفي ون ج ن أن تك سبة ويمك ة أو مكت سمة وراثي ون ال د تك ا وق ة فيه فردي

  انفعالية أو متعلقة بمواقف اجتماعية 
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سمة   ) ٣٨١م ،ص ١٩٧٣راجح ،    ( ويعرف   ة          " ال صفة الثابت زة وال ة الممي ا العلام بأنه

راد    ن الأف ره م ن غي رد ع ز الف ي تمي تظم   " الت ي تن ي الت ة ه صية المتكامل ا أن الشخ آم

  .سماتها المختلفة في وحدة منسجمة الأجزاء يكمل بعضها بعضاً 

مجموعة الخصال أو الصفات الشخصية التي        " ويعرف رمزي سمات الشخصية بأنها      

ة          تتمت ف المختلف ي المواق رد ف لوك الف لال س ن خ ر م ي تظه دوام والت ن ال در م "  ع بق

  )٦٨،ص١٩٩٦ترآستاني ، (

ا          ) ٦٨م ، ص  ١٩٩٦ترآستاني ،   ( أما   فقد عرف السمة بطريقة إجرائية حيث يرى إنه

ارات           "  ي اختي ددة ف ارات متع من اختي ن ض ف م ار موق ى اختي ؤدي إل ي ت صفة الت ال

  "الاختيار يدل على اتجاه ثابت نسبياً عند الفرد الشخصية ويفترض أن هذا 

رد في                          د الف ة ينمو عن تعداد سلوآي يكتسب في الطفول سمة هي اس ويرى مرسي أن ال

سق             دائم المت سلوك ال مراحل حياته التالية والسمة لا نلمسها ولكن نستدل عليها من نمط ال

ن       ر م دد آبي ع ع ق م رد للتواف لوب الف ي أس ر ف ذي يظه سبياً وال ذا  ن ز ه ف ويمي المواق

  )٢٦م ، ص١٩٨٧مرسي ، ( الأسلوب عن غيره 

د أورد  الق ، (وق د الخ ا    ) ١٩٨٣عب اجم منه ن بعض المع سمة م اريف لل ة تع مجموع

سمة في معجم هاريمات           رد أو             " تعريف ال ة أو سيكولوجيه للف سمة أي خاصية فيزيقي ال

  " عامة أو خاصة .. الجماعة 

ا     " وتعريف السمة في معجم انجلش هي    رد والتي به خاصية دائمة وثابتة نسبياً لدى الف

  "يمكن تميزه عن غيره 

ى                    ات اتفقت عل ة التعريف سمة نجد أن غالبي ومن العرض السابق للتعريفات الخاصة بال

ف      ل تعري سمة مث سبي لل ات الن ل ، (الثب ح ،(و) م١٩٥٠آاث ران ( و ) م١٩٧٣راج زه

الق ، ( و ) م١٩٩٧، د الخ ورد ، ( و) م١٩٨٧، مرسى (و ) م ١٩٨٧عب ، ) م١٩٥٩جيلف

ل         بعض مث ضهم ال ن بع راد ع ز الأف سمة تمي ى أن ال ضها عل ت بع ا اتفق ران ، (آم زه

، آما اتفقت بعضها من حيث       ) م١٩٨٧مرسي ،   (و  ) م١٩٨٧عبد الخالق ،    (و  ) م١٩٩٧

ة                       ة ، المعرفي ة ، الاجتماعي ة ، العقلي صفات الجسمية ، الانفعالي سمات في ال تحديد نوع ال

  )م١٩٧٨، عبد الخالق ، ) م١٩٧٨مرسي ، (، ) م١٩٩٧زهران ، (النفسية و
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د  (و) م١٩٩٧زهران ،    (ومنهم من حدد السمة بأنها قد تكون وراثية أو مكتسبة مثل             عب

ل ،    (و) م١٩٨٧الخالق ،    رد                ) م١٩٥٠آات ة استجابة الف ا آيفي سمة بأنه نهم من حدد ال وم

ل          ا مث ه معه مرسي ،   (،    ) م١٩٨٠رمزي،   ) (م١٩٧٣ راجح ،  (للمواقف المختلفة وتكيف

  .)م١٩٨٧

صفات الفرد في جميع جوانبه الجسمية  " ويرى الباحث أنه يمكن تعريف السمات بأنها  

راد              والعقلية والانفعالية والمعرفية والاجتماعية وراثية أو مكتسبة التي تميزه عن بقية الأف

  " .ي النسببالثبات أثناء سلوآه في المواقف المختلفة وتميزه 

  

:א

  :لقد قام ألبورت بوضع عددٍ من الخصائص هي 

سمة                       .١ ساني المناسب ، فال سلوك الإن ار ال ى تحريك وآف أو اختي درة عل السمات لها ق

 .هي مجموعة دوافع وعادات 

 السمات المتوافقة مع بعضها البعض هي بمثابة العناصر الأساسية في السلوك  .٢

 .ثبات الذي نجده في الشخصية تساعد السمات على تفسير ال .٣

 .السمة تبدأ بنظام عصبي نفسي  .٤

ا من حيث هي                       .٥ ستدل عليه ا يجب أن ي شكل مباشر وإنم السمات لا يمكن ملاحظتها ب

 .آذلك فإنه من الصعب جداً تصنيفها 

ذي                              .٦ ق ال رد الطري ى الف ى عل د تمل ا ق دفع مثلم د ت د توجه ، فهي ق ا ق السمات تحفز آم

  .يسلكه

سمة  .٧ ود ال ائل      إن وج ها بالوس ن قياس صائيا ويمك اً أو إح دد تجريبي ن أن يتح  يمك

 )٦٧٥، ص٦٧٠،ص٦٦٩، ص١٩٧٥غنيم ، (السيكومترية 

لاً عن  ستاني ، (ونق ستار ) ٧١م ، ص١٩٩٦ترآ د ال دد عب سمات يح ة لل خصائص معين

  :على النحو التالي 

ضل أن نت    .١ ن الأف ذا فم ة وله درجات متفاوت ع ب راد المجتم ين أف وزع ب سمة تت صور ال

ذه            ن ه ضاً م ك بع ع يمتل راد المجتم ن أف رد م ل ف ة وأن آ ا النوعي ى أنه سمة عل ال
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ك        ن تل ر م دداً آبي ك ع ضناً يمتل درجات ، فبع ة ب تجابات النوعي صائص أو الاس الخ

ذين لا  ر من الآخرين ال سمة أآث ذه ال ى وصفه به ادرين عل ا ق ا يجعلن الخصائص مم

 .يملكون إلا عدداً أقل من تلك الاستجابات 

السمة تجمع عدداً من الاستجابات النوعية وبالتالي يمكن قياسها ، فمن خلال أو تحديد               .٢

ا يمك  ة عليه ة الدال تجابات النوعي د الاس ة وتحدي مة معين اس أو نس ام بوضع مقي  القي

 استبيان لقياسها 

تتفاوت السمات في عموميتها ، فبعضها يظهر في مواقف محددة من سلوك الفرد مثل         .٣

ل         ) القلق أو الوسوسة    (رضية  السمات الم  سن مث وبعضها يرتبط ظهورها بالنضج وال

ل                       رد مث ة عريضة من سلوك الف اك سمات ذات عمومي سياسية والغضب وهن القيم ال

 .)٧١م ، ص١٩٩٦ترآستاني ، (الانطواء والانبساط وضبط النفس 

ك       " أن ) ٥٧٣، ص ١٩٨٩عبد الخالق ،     ( ويرى   درج وذل ل للت سمة متصل آمي قاب ال

وع فلا                          أ ا في الن ر منه روق في الدرجة أآث ة هي ف ن الفروق بين الأفراد على سمة معين

اعي ، ولكن                       روٍ ، ومنعزل واجتم دفع ومت ى شكل من ادة عل ينقسم الناس إلى تصنيفات ح

ل             رة المتصل       ( هناك تدرجاً مستمراً للفروق من طرف إلى الطرف المقاب ذه فك في  ) وه

 "  التوزيع الأعتدالي إطار النواحي الأساسية لمنحنى 

א  :א

السمات السلوآية ، السمات الفسيولوجية : يقسم جليفورد السمات إلى ثلاثة أنواع هي 
وهو يرآز في مجال ) الخاصة بالشكل العام الخارجي للجسم (والسمات المورفولوجيه 

  )٥٢م ، ص٢٠٠٢عثمان ، (الشخصية على السمات السلوآية 
ذآر  سوى( وي ى    ) ١٣٧م، ص١٩٩٣ ، العي صية عل مات الشخ سيمات س ن تق دداً م ع

  :النحو التالي 

 .سمات جسمية آطول القامة ولون البشرة  .١

 .سمات حرآية آالسرعة أو البطء  .٢

 .سمات علمية مثل التفكير والتذآر والتخيل والتصور  .٣

 .سمات مزاجية آثرة الانفعال ونوع العواطف  .٤
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 واء والانبساط سمات ذاتية آالسيطرة والخضوع والانط .٥

 .سمات اجتماعية آالقدرة على إقامة العلاقات الاجتماعية  .٦

  :أما آاتل فيميز بصورة عامة بين ثلاثة أنواع من السمات هي 

ة وتتصل                 سمات الدينامي ة الاستجابة للمواقف وال السمات المعرفية وهي القدرات وطريق

ات العق    ي تختص بالاتجاه ي الت سلوآية وه ال ال ول  بإصدار الأفع ة والمي ة أو بالدافعي لي

دفاع         ابرة والان شكل والمث اع وال صل بالإيق ة وتت سمات المزاجي ستاني ، . (وال  ترآ

  )٧٤م، ص١٩٩٦

  :ويميز ألبورت بين قسمين من السمات 

ا            .١ شترك فيه ة التي ي سمات العام شترآة وهي الاستعدادات أو ال ة أو الم سمات العام ال

ن     ة ويمك درجات متفاوت اس ب ن الن ر م ذين    آثي م ال ين معظ ة ب ها المقارن ى أساس عل

 يعيشون في ثقافة معينة 

السمات الفردية وهي الاستعدادات أو السمات الشخصية أو الخصائص السلوآية التي             .٢

 . لدى جميع الأفراد ولكن تكون خاصة بفرد معين دلا توج

دائم             سلوك ال ا من خلال نمط ال ى وجوده  ويرى الباحث أن السمة يمكن الاستدلال عل

نسبياً والذي يتبدى في أسلوب الفرد في التوافق مع عدد آبير من المواقف ويميزه عن     

داً            د من الدرجة المنخفضة ج ه تمت غيره وأن السمة موجودة عند جميع الأفراد متفاوت

  )م١٩٨٨نجاتي ، .( إلى الدرجة العالية جداً 
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   في المملكة العربية السعوديةالتوجيه والإرشاد:  ًثالثا 
 الباحث في هذا الفصل تقديم نبذة مختصرة عن التوجيه والإرشاد الطلابي في رأى

المملكة العربية السعودية تشمل مفهوم التوجيه والإرشاد ومهام المرشد الطلابي والميثاق 
  ).آما ورد في دليل المرشد الطلابي في مدارس التعليم العام (الأخلاقي لمهنة الإرشاد 

א א :מ
يعرف التوجيه والإرشاد بأنه عملية مخططة منظمة تهدف إلى مساعدة الطالب لكي 

 ويحل مشكلاته ليصل إلى تحقيق توافقه النفسي هيفهم ذاته ويعرف قدراته وينمي إمكانيات
  .والاجتماعي والتربوي والمهني وإلى تحقيق أهدافه في إطار تعاليم الدين الإسلامي 

  :ه والإرشاد الأهداف العامة للتوجي
ة                    .١ ة والاجتماعي سية والأخلاقي واحي النف ع الن اده إسلامياً في جمي توجيه الطالب وإرش

ة                    اة مطمئن ا حي اء المجتمع وليحي والتربوية والمهنية لكي يصبح عضواً صالحاً في بن

 .راضية 

ا      .٢ ب أثن ا الطال د يواجهه ا أو ق ي يواجهه شكلات الت ث الم ت   ءبح واء آان ة س  الدراس

ل أن  شخصية أو اج ي تكف بة الت ول المناس اد الحل ى إيج ل عل ة والعم ة أو تربوي تماعي

 .يسير الطالب في الدراسة سيراً حسناً وتوفر له الصحة النفسية 

العمل على توثيق الروابط والتعاون بين البيت والمدرسة لكي يصبح آل منهما مكملاً  .٣

 ل دراسته وامتدادا للآخر لتهيئة الجو المحيط المشجع للطالب لكي يواص

العمل على اآتشاف مواهب وقدرات وميول الطلاب المتفوقين أو غير المتفوقين على             .٤

ود                      ا يع ول فيم درات والمي ك المواهب والق تثمار تل ه واس ى توجي حد سواء والعمل عل

 بالنفع على الطالب خاصة والمجتمع بشكل عام 

ساعدته      .٥ در المستطاع   إيلاف الطلاب الجو المدرسي وتبصيرهم بنظام المدرسة وم م ق

ضل        ى أف ادهم إل م وإرش ة له يم المتاح ة والتعل رامج التربي ن ب صوى م تفادة الق للاس

 .الطرق للدراسة والمذاآرة 

مساعدة الطلاب على اختيار نوع الدراسة والمهنة التي تتناسب مع مواهبهم وقدراتهم             .٦

وفرة    وميولهم واحتياجات المجتمع ، وآذلك تبصيرهم بالفرص التعليمية والمهن         ة المت ي

د                    ى تحدي ادرين عل وا ق ا حتى يكون ول الخاصة به وتزويدهم بالمعلومات وشروط القب

 .مستقبلهم آخذين بعين الاعتبار اشتراك أولياء أمورهم في اتخاذ مثل هذا القرار 
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ى سبيل              .٧ ة عل يم في المملك الإسهام في إجراء البحوث والدراسات حول مشكلات التعل

دني نسب النجاح           المثال مشكلة التسرب وآث    رة الغياب وإهمال الواجبات المدرسية وت

 .إلخ .. في المدارس 

ي      .٨ ع المدرس ه المجتم ى توجي ل عل دير   ( العم درس والم ب والم ام  ) الطال شكل ع ب

 .بأهداف ومهام التوجيه والإرشاد ودوره في التربية والتعليم 

  :مهام وواجبات المرشد الطلابي 
ساعدة  ي بم د الطلاب وم المرش ا  يق ى م ه والتغلب عل ة قدرات ه ومعرف م ذات الطالب لفه

يواجهه من صعوبات ، ليصل إلى تحقيق التوافق النفسي والتربوي والاجتماعي والمهني            

  :لبناء شخصية سوية في إطار التعاليم الإسلامية وذلك عن طريق الآتي 

ة  .١ ات المنظم ي ضوء التعليم اد ف ه والإرش رامج التوجي سنوية لب داد الخطة ال ذلك إع  ل

 .واعتمادها من مدير المدرسة 

ه       .٢ ه وخدمات ه وبرامج اد وخطط ه والإرش داف التوجي ي بأه ع المدرس صير المجتم تب

 .لضمان قيام آل عضو بمسئوليته في تحقيق هذه الأهداف 

ا  .٣ ة الإمكاني ذ     تتهيئ ا تنفي ات يتطلبه جلات ومطبوع ن س ل م ة للعم  والأدوات اللازم

 .البرامج الإرشادية في المدرسة 

سلوك    .٤ ة ال اد ورعاي ه والإرش ان التوجي ة ولج س المدرس شكيل مجل ي ت هام ف الإس

د          ذلك وعق ة ل ات المنظم اً للتعليم ين وفق لاب والمعلم ور الط اء أم ات أولي واجتماع

 .اجتماعات ومتابعة تنفيذ توصياتها وتقويم نتائجها 

ي من   .٥ د الطلاب رى المرش ي ي ية الت شروعات الدراس رامج والم ذ الب داد وتنفي بتها إع اس

 .لطلاب المدرسة أو تلك التي يقترحها مشرف التوجيه والإرشاد أو مدير المدرسة 

تنفيذ برامج التوجيه والإرشاد وخدماته الإنمائية والوقائية والعلاجية والتي تترآز في             .٦

 :.الآتي 

ى أقصى درجة                   • درات واستعدادات إل مساعدة الطالب في استغلال ما لديه من ق

 .نمو السوي في شخصيته ممكنة في تحقيق ال
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دين الإسلامي              • تنمية السمات الايجابية وتعزيزها لدى الطالب في ضوء مبادئ ال

 الحنيف 

 .تنمية الدافعية لدى الطالب نحو التعليم والارتقاء بمستوى طموحه  •

اً              • ات الطلاب جميع أخرين     ( متابعة مستوى التحصيل الدراسي لفئ وقين ، مت متف

رر   دين ومتك ياً ، معي صيل   دراس طي التح وب ، متوس ة  ) ي الرس صى درج أق

 .تمكنهم قدراتهم منها 

ة        • ذار مقنع دون أع ون ب ذين يغيب اب أو ال رري الغي لاب متك ى الط رف عل التع

ة          وآذلك الطلاب الذين يتسربون من المدرسة ودراسة الأسباب والعوامل المؤدي

 .إلى ذلك بما يسهم في توافقهم الدراسي والاجتماعي المنشود 

تث • دى  اس ي ل ل المهن ة نحو العم وين اتجاهات إيجابي ي تك ا ف مار الفرص جميعه

ي      ة ف ة التنمي ي ضوء حاج ي ف اد المهن ه والإرش داف التوجي اً لأه الطلاب وفق

 .المجتمع 

 .التعرف على الطلاب ذوي المواهب والقدرات الخاصة ورعايتهم  •

وين     • ية وتك ة المدرس ع البيئ ف م ى التكي ستجد عل ب الم ساعدة الطال ات م اتجاه

 .إيجابية نحو المدرسة 

صحية     • ب ال ي الجوان سليمة ف ة ال ة الوقائي ادئ التوعي ق مب ى تحقي ل عل العم

 .والتربوية والنفسية والاجتماعية 

ا            • توثيق العلاقة بين البيت والمدرسة وتعزيزها واستثمار القنوات المتاحة جميعه

 مختلف الجوانب بما يحقق رسالة المدرسة على خير وجه في رعاية الطالب من 

ديهم                 • التعرف على حاجات الطلاب ومطالب نموهم في ضوء خصائص النمو ل

 .والعمل على تلبيتها 

ة ، صحية ،                      • سية ، اجتماعي ا دراسية ، نف ع أنواعه دراسة حالات الطلاب بجمي

صادية  ة    ... اقت ادية ودراس ة الإرش تراتيجيات المقابل ات واس لال فني ن خ خ م ال

 .رشاد الجمعي وغيرها من الأساليب الإرشادية المختلفة الحالة والتوجيه والإ
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التعرف على أحوال الطلاب الصحية والنفسية والاجتماعية والتحصيلية قبل بدء           •

ة أو        ة فردي دمات وقائي ى خ ة إل م بحاج ل أنه ن يحتم د م ي وتحدي ام الدراس الع

 .جماعية ولا سيما الطلاب المستجدين في آل مرحلة من المراحل الثلاث 

ة             ت • ة للحالات الفردي صميم البرامج والخطط العلاجية المبنية على الدراسة العلمي

 .والظواهر الجماعية للمشكلات السلوآية والتحصيلية وتنفيذها 

تنمية القدرات المعرفية الذاتية والخبرات العلمية للمرشد الطلابي وبخاصة في               •

يم عام            ة والتعل دان التربي ه        الجانب المهني التطبيقي في مي ة ، وفي مجال التوجي

 .والإرشاد خاصة للارتقاء بمستوى أدائه 

يعهم                     • دريس جم ة الت ة وأعضاء هيئ ة الإداري رة مع الهيئ ة مثم بناء علاقات مهني

رام     ل والاحت ي العم ة ف ة والكفاي ى الثق ة عل ورهم مبني اء أم ع الطلاب وأولي وم

 .المتبادل بما يحقق أهداف التوجيه والإرشاد 

اً أو           إجراء البحوث و   • داني ذاتي الدراسات التربوية التي يتطلبها عمل المرشد المي

بالتعاون مع زملائه المشرفين بقسم التوجيه والإرشاد أو المرشدين في المدارس   

 .الأخرى 

د  • عها المرش ي وض ة الت وء الخط ي ض ازات ف امي للإنج ر الخت داد التقري إع

ويم وا ضمناً التق اد مت ه والإرش رامج التوجي ي لب دمات الطلاب ات حول الخ لمرئي

 .المقدمة 

א א א
ه           سلوك وتقويم ة ال ي رعاي صة ف ن المتخص ن المه اد م ه والإرش ة التوجي د مهن تع

ة       اً ، ولأهمي اً واجتماعي اً ومهني سياً وتربوي رد نف سوي للف ق ال ق التواف ا يحق ه بم وتوجيه

رد   تعامل العاملين في هذه المهنة مع الجوانب الشخ         سلوآية للف ا  )  المسترشد  (صية وال وم

تقتضيه هذه المسؤولية من احترام لحقوق الفرد والحفاظ على أسراره الذاتية والاجتماعية            

ة                      ى أهمي اد عل ه والإرش ة المتخصصة في مجال التوجي ات العلمي والمهنية أآدت الجمعي

ادية  وجود ضوابط وأسس مهنية يعمل بموجبها المتخصصون في مجال الخدمات الإ              رش
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ة     ة والعلاجي ة والوقائي ستوياتها الإنمائي ة وبم سية والمهني ة النف ادين التربوي ة المي ي آاف ف

سليم             ي ال و المهن ى النم دان عل ي المي املين ف ين الع ذي يع ي ال لوب العلم ق الأس لتطبي

والارتقاء بمهاراتهم العلمية والعملية والحذر من الوقوع في الأخطاء التطبيقية التي تعوق         

  .اح العملية الإرشادية نج

اون مع الأسرة             اد بالتع ه والإرش ة للتوجي ومن هذا المنطلق فقد رأت الإدارة العام

ام         اق أخلاقي          ١٤١٧/١٤١٨الوطنية للتوجيه والإرشاد في دورتها لع ة إعداد ميث ـ أهمي ه

ة     صحيح للخدم ي ال وم المهن ق المفه ى تطبي ي عل د الطلاب ين المرش ي متخصص يع مهن

الي              الإرشادية ف  ي المجال التربوي ، وقد تحقق الأمل بصدور هذا الميثاق الذي أعتمده مع

وي               وزير المعارف حرصاً من معاليه على تفعيل دور الخدمة الإرشادية في المجال الترب

د         ى المرش ب عل ي يج ادية الت ة الإرش ة للعملي ادئ العام اق المب ذا الميث ضمن ه د ت ، وق

ل الإ ضامينها للتعام م م ي فه ة  الطلاب ي المهني د الطلاب ة المرش ع الطلاب وآفاي ابي م يج

ادية             وخصائصه الشخصية ومبادئ السرية في مجال العمل الميداني وأسس العلاقة الإرش

  .الفاعلة في تحقيق رسالة التوجيه والإرشاد في المجال التربوي 

  :مبادئ عامة : المادة الأولى 
دوة حسنة في      أن يتحلى المرشد الطلابي بالأخلاق الإسلامية قو    .١ لاً وأن يكون ق لاً وعم

 الصبر والأمانة والحلم وتحمل المسؤولية دون ملل أو ضجر أو يأس 

ة في التعامل مع حالات المسترشدين                   .٢ ) الطلاب   ( أن يتميز المرشد الطلابي بالمرون

 .وعدم التقيد بأساليب محددة في فهم مطالبهم وحاجاتهم الإرشادية 

شعور    ) الطالب  ( الرفق في معاملته للمسترشد     أن يتميز المرشد الطلابي ب     .٣ بما يمنحه ال

 .بالاهتمام به والسعي لمصلحته ومساعدته في حل ما يعترضه من صعوبات 

أن يتميز المرشد الطلابي بالإخلاص وتقبل العمل في مجال التوجيه والإرشاد آرسالة             .٤

 .ية تربوية وليس آوظيفة بعيداً عن الرغبات الذاتية والطموحات الشخص

أن يكون لدى المرشد الطلابي وعي بذاته ودوافعه وحاجاته وعدم إسقاطها على مسار              .٥

 .العمل الإرشادي 



  

٣٦  

ب      .٦ ع الطال صية م ات شخ ة علاق ي إقام د الطلاب ب المرش سترشد ( أن يتجن وأن ) الم

 .تكون العلاقة بينهما علاقة مهنية 

ة للمس            .٧ سعادة والرفاهي ة      أن يسعى المرشد الطلابي إلى تحقيق ال ترشد وأن توجه العملي

 .الإرشادية لتحقيق أهدافها الإرشادية 

ا               .٨ ه وعدم تجاوزه ة لمهنت ة بالحدود الأخلاقي ة تام أن تكون لدى المرشد الطلابي معرف

 .وأن يتجنب أي تصرف يسئ إلى عمله المهني 

 .أن يكون المظهر الشخصي للمرشد مقبولاً دون تكلف أو مبالغة  .٩

 . عن التعصب آافة وأن يلتزم بأخلاقيات العمل المهنية أن يبتعد المرشد الطلابي .١٠

ا           .١١ ه المهني دون      تأن يقوم المرشد الطلابي بمصارحة الطالب بحدود وإمكاني  عمل

 .مبالغة أو خداع 

تئذان          .١٢ د اس رى إلا بع زة أخ سجيل أو أجه زة ت ي أجه د الطلاب ستخدم المرش ألا ي

 .الطالب وأخذ موافقته 

ي بتك .١٣ د الطلاب وم المرش ة  ألا يق ي المدرس دين ف ر المرش ن غي ه م د زملائ ليف أح

 .للقيام بمسؤولياته الإرشادية بالإنابة عنه 

شكل    .١٤ ان وب ة والإتق ن الدق در م ي بأقصى ق ه المهن ي عمل د الطلاب ق المرش أن يوث

 .يكفل معه استكمال العمل في حالة عدم استمراره في مهمته لأي سبب من الأسباب 

ع .١٥ ي بإش د الطلاب وم المرش ارات     أن يق ق بعض الاختب ة تطبي ي حال ب ـ ف ار الطال

سير        … النفسية أو التحصيلية أو الشخصية  ار وتف وع الاختب خ ـ بأسباب التطبيق ون إل

 نتائجه بعد التطبيق مع الاحتفاظ التام بسرية المعلومات 

رى      .١٦ ة أخ ى جه ب إل ل الطال ضرورة تحوي ه ب ي واقتناع د الطلاب د المرش د تأآ عن

 .ه فعليه إشعار الطالب بذلك وشرح أسباب تحويله لاستكمال دراسة حالت

  :آفاية المرشد الطلابي المهنية وخصائصه الشخصية : المادة الثانية 
ام       .١ ا الإلم صية ومنه ة والشخ صائص المهني ي بعض الخ د الطلاب دى المرش وفر ل أن يت

ة والوقا              ه الإنمائي اد وخدمات ه والإرش ة  بالمعارف العملية المتخصصة في مجال التوجي ئي

دبلوم                     د درجة ال سيره وتع ى تف درة عل والعلاجية التي تعتمد على فهم سلوك الطالب والق



  

٣٧  

في التوجيه والإرشاد بعد الدرجة الجامعية وبخاصة للمتخصصين في الدراسات النفسية            

ة  اع (والاجتماعي م الاجتم ة ، عل ة الاجتماعي نفس ، الخدم م ال ي ) عل ل ف ى للعم داً أدن ح

 .شاد مجال التوجيه والإر

سية  .٢ اييس النف ارات والمق ق الاختب ى تطبي درة عل ي الق د الطلاب دى المرش وفر ل أن تت

 .والتربوية المقننة على البيئة السعودية وتفسير نتائجها 

اد عن                    .٣ ه والإرش ة في مجال التوجي أن يطور المرشد الطلابي قدراته المعرفية والمهاري

ة والاشتراك ف           دوريات المتخصصة وحضور       طريق الإطلاع على المراجع العلمي ي ال

 .المؤتمرات والندوات في مجال اختصاصه والمشارآة الفاعلة فيها 

م شخصية     .٤ ى فه درة عل ه الق ي تمنح ة الت ة الذهني ي الكفاي د الطلاب دى المرش وفر ل أن تت

الطالب وحاجاته ومطالبه الإرشادية من خلال سعة إطلاع المرشد الطلابي في مجال                   

 تخصصه 

د والعطاء             أن تتوفر لدى     .٥ ذل الجه المرشد الطلابي القدرة البدنية والانفعالية التي تدفعه لب

 .في متابعة حالة الطالب وإنجاح العملية الإرشادية 

ا يحقق          .٦ ادية بم ة الإرش ه مسار العملي ى توجي درة عل دى المرشد الطلابي الق وفر ل أن تت

 .الهدف الإرشادي 

ة أو أ .٧ ي أدوات فني د الطلاب ستخدم المرش ةألا ي اليب مهني سير س ا وتف د تطبيقه  لا يجي

 .نتائجها

  :السرية : المادة الثالثة 
ه من أسرار خاصة                          .١ ع علي ه أو يطل دم ل ا يق ى م ة عل أن يلتزم المرشد الطلابي بالأمان

ه                    إذن من ا إلا ب ر عليه ا ضد إطلاع الغي بالطالب وبياناته الشخصية وبمسؤولية تأمينه

 وبطريقة تصون سريتها 

تها            أن يلتزم المر   .٢ وم بدراس شد الطلابي بعدم نشر المعلومات الخاصة بالحالات التي يق

سبب في                      اً للت ك منع ومتابعتها التي قد تمكن الآخرين من آشف أسرار أصحابها وذل

 .أي حرج لهم أو استغلال البيانات ضدهم 



  

٣٨  

اء    .٣ ب والاآتف ة الطال ة حال ائج دراس صاح عن نت دم الإف ي بع د الطلاب زم المرش أن يلت

 . توصيات لمن يهمه أمر الطالب للتعامل مع حالته بإعطاء

في حالة معرفة المرشد الطلابي واقتناعه ، من خلال دراسة حالة الطالب ، بأن هناك                .٤

خطراً أو ضرراً قد يلحق بالطالب أو بالآخرين فعليه الإفصاح عن معلومات محددة                

 .وضرورية عن الحالة لمن يهمه الموضوع في علاج حالته 

ضائية                 في حالة  .٥ ة أو الق ل الجهات الأمني  طلب معلومات سرية عن حالة الطالب من قب

در الحاجة فقط وإشعار                    ة وبق فعلى المرشد الطلابي الإفصاح عن المعلومات الفردي

 .الطالب بذلك 

إذا طلب ولي أمر الطالب أو مدير المدرسة أو المشرف التربوي معلومات سرية عن                .٦

ديم المعلومات الضرورية بعد التأآد من عدم تضرر         الطالب فعلى المرشد الطلابي تق    

 الطالب من إفشائها 

  :أسس ومبادئ العلاقة الإرشادية : المادة الرابعة 

رامج والخدمات                  .١ دها وإعداد الب ادية وتحدي المبادرة في تلمس حاجات الطلاب الإرش

 العربية  اللازمة لتلبية تلك الاحتياجات في ضوء أهداف التوجيه والإرشاد في المملكة          

 .السعودية 

ام          .٢ د التحدث عن مشكلاته دون إصدار أحك ه عن التقبل الإيجابي للطالب بالإصغاء إلي

ه شعوراً                 ا يعطي ة مم تقويمية عليها والنظر إلى الطالب باعتباره إنساناً له آرامة وقيم

 .بأن هناك من يفهمه ويقدر حالته ويهمه أمره 

ديم ا    .٣ ب وتق صلحة الطال ى م ام عل ز أو    الحرص الت كال التحي ن أش داً ع ه بعي ون ل لع

 .الاستغلال 

ة        .٤ ة وتهيئ ل دق ددة بك دها المح ي مواعي ضورها ف ادية وح سات الإرش ام بالجل الاهتم

 .المكان المناسب لعقدها 

ا          .٥ ي يألفه ة الت يم الاجتماعي افي والق اعي والثق ط الاجتم ضيات الوس اد ومقت م أبع تفه

ادية        الطالب ومجتمعه فلا يجوز أن يأتي المرشد ا        ة أو إرش لطلابي بممارسات علاجي

 .لا تتفق مع تلك المفاهيم والقيم 



  

٣٩  

ه                    .٦ ه أو فعل اء قول ه أثن ادية وملاحظة انفعالات ة الإرش الإصغاء التام للطالب أثناء العملي

 .لكي يتسنى له فهم حالته والملاحظة المستمرة لتلك الانفعالات 

قة بينه وبين المرشد الطلابي     عدم استفزاز الطالب للكشف عن مشكلته مما يضعف الث         .٧

 .ويعوق تقدم العملية الإرشادية 

ة وسير العمل                      .٨ ة المهني ى توثيق العلاق اً عل ة نظر الطالب حفاظ تهانة بوجه عدم الاس

 .الإرشادي في اتجاهه الصحيح 

مساعدة الطالب على تعلم آيفية اتخاذ القرار المناسب لحل مشكلاته بما يعزز ثقته في               .٩

 .ى قدراته والبعد عن صنع القرار له نفسه والتعرف عل

ى                .١٠ ه عل عدم الإفراط في التعاطف والحنو مع الطالب مما يضعف استقلاليته وقدرت

 .اتخاذ قراراته لحل مشكلته 

ذ        .١١ سعودية وأخ ة ال ى البيئ ة عل ر مقنن ارات غي اييس أو اختب تخدام أي مق دم اس ع

 .لإرشاد موافقة الوزارة قبل تطبيق أي اختبارات ومقاييس في مجال ا

إقفال الحالة أو إحالتها عند إدراك المرشد الطلابي أن الاستمرار في دراسة الحالة  .١٢

 .ليس فيه مصلحة الطالب مع شرح الأسباب له 

ان                          .١٣ ره إذا آ ي أم ة ول ه أو موافق د موافقت ة أخرى إلا بع ى جه عدم إحالة الطالب إل

 .قاصراً 

اد ا              .١٤ ة استخدام المرشد الطلابي أسلوب الإرش اع الأسس        في حال ه إتب لجمعي فعلي

ى سريتها                د عل المهنية الخاصة بهذا الأسلوب مثل إعداد الطالب للقاء الجماعة والتأآي

 .وحفظها 

א א :א

د    .١ ي أح ة ف ة الجامعي ل عن الدرج اً لا يق أهيلاً علمي ؤهلين ت ن الم ون المرشح م أن يك

ي     ة ف اد أو دورة تدريبي ه وإرش وم توجي ه دبل ن لدي ضل م ة ويف التخصصات التربوي

 .مجال التوجيه والإرشاد 



  

٤٠  

ه في إدارة          .٢ ة الشخصية التي تجري ل ري والمقابل ار التحري از المرشح الاختب أن يجت

 .ليم التربية والتع

 .أن يكون لديه خبرة تعليمية تربوية في التدريس لا تقل عن سنتين دراسيتين  .٣

ي     .٤ وظيفي ف ي الأداء ال داً ف د ج ن جي ل ع دير لا يق ى تق ح حاصلاً عل ون المرش أن يك

 .السنتين الأخيرتين 

ه               .٥ ا يتطلب أن يكون المرشح قادراً صحياً ونفسياً على القيام بأعمال التوجيه والإرشاد لم

ات                       العمل زام بأخلاقي اء مهني والت ستمر وانتم ر وعطاء م د واف اد من جه  في الإرش

 .مهنة الممارسة الإرشادية 

ام    ددت مه د ح ث ق راً حي داً آبي ذلت جه د ب يم ق ة والتعل رى الباحث أن وزارة التربي وي

دور                       ا لا ترقى لل رى الباحث أنه ام ي ذه المه المرشد الطلابي من خلال هذا الدليل ولكن ه

  . والمهني الذي ينبغي أن يقوم به المرشد الطلابي داخل المدرسة الأساسي

صور  اك ق رى الباحث أن هن ا ي ة   اًآم سمات الشخصية والمهني ى ال ز عل شأن الترآي  ب

  .للمرشد في ضوابط ترشيح مرشدي الطلاب

اك                   آما أن هناك خلط بين مهام المرشد الطلابي في مراحل التعليم ويرى الباحث أن هن

  . دريبية والتأهيلية لمرشدي الطلابلبرامج التغياب آبير ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

٤١  

  الدراسات السابقة

سلبية                ا ال لقد حظيت ظاهرة الاحتراق النفسي باهتمام العديد من الباحثين نظراً لأثاره

ل   ال العم ي مج شري ف صر الب ى العن سي  . عل راق النف ال الاحت ي مج د أدى البحث ف وق

ان            بالباحث إلى الاطلاع على بعض الدرا      ذا المجال وآ سات والبحوث التي أجريت في ه

  .لها صلة بهذه الدراسة بصورة مباشرة أو غير مباشرة 

ي        ا ، والت الاطلاع عليه ام الباحث ب م الدراسات التي ق ي عرض موجز لأه ا يل وفيم

د صنفها                   يم وق ة والتعل ترآزت بصورة عامة على مجموعة من المهن التي تتصل بالتربي

   :الباحث إلى مجالين

  :الدراسات التي تناولت الاحتراق النفسي عند المرشدين وهي :  أولاً 

ة            ) ,Lenman ١٩٨١(قامت    ة الاجتماعي ر الحال بدراسة تهدف إلى التعرف على أث

د تكونت                 ويين وق د المرشدين الترب راق عن والاقتصادية للمسترشدين على درجة احت

ن    ة م ة الدراس تخدمت    ) ١٠٠(عين د اس دة وق د ومرش لك   مرش اس ماس ة مقي الباحث

ؤثر     سترشد ي اعي للم صادي والاجتم ستوى الاقت ين أن الم د تب سي وق راق النف للاحت

بشكل فعال وواضح في الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين ، إذ أن المرشدين          

ر عرضة         الذين يتعاملون مع مسترشدين ذوي مستوى اجتماعي واقتصادي متدن أآث

اعي               للاحتراق النفسي من أو     املون مع مسترشدين ذوي مستوى اجتم ذين يتع لئك ال

سي من         راق النف واقتصادي عال ، آما أن المرشدين الأصغر سناً أآثر عرضة للاحت

سي من            راق النف ر عرضة للاحت اث أآث الأآبر سناً وأشارت النتائج أيضاً إلى أن الإن

س  الذآور وأن قضاء بعض الوقت في اللهو والاستمتاع بعيداً عن جو          اعد في  العمل ي

  .)م٢٠٠٢الزيود ، ( .منع حدوث الاحتراق النفسي

  

اوي    ة  حرت وان ) م١٩٩٠( دراس دى   " بعن سي ل راق النف ستويات الاحت م

وقد هدفت الدراسة إلى     " المرشدين التربويين في المدارس الحكومية في الأردن      

ان أث        ويين ، وبي دين الترب دى المرش سي ل راق النف ستوى الاحت ن م شف ع ر الك

ل    ذين يتعام ة ال دد الطلب اد ، وع ي الإرش رة ف ل والخب رات الجنس ، والمؤه متغي



  

٤٢  

اس                     د استخدمت مقي دى المرشدين وق سي ل راق النف معهم المرشد في درجة الاحت

  .ماسلك للاحتراق النفسي 

ت  د تناول ة وق دين     الدراس ع المرش ون جمي دة يمثل داً ومرش انين مرش ة وثم أربع

مال   ات ش ي محافظ ويين ف دين    الترب ى أن المرش ة إل لت الدراس د توص  الأردن ، وق

ستنفدين                انوا م ذآور آ التربويين يعانون من الاحتراق النفسي بدرجة متوسطة وأن ال

دى        سي ل راق النف ة الاحت رار ، وأن درج ستوى التك ى م اث عل ن الإن ر م سياً أآث نف

رو     . الإناث أعلى منها عند الذآور على مستوى الشدة         اك ف م يكن هن ق تعزى  ولكن ل

ذين يتعامل               ة ال اد في حين أن عدد الطلب رة في الإرش ر الخب لمتغير المؤهل أو لمتغي

معهم المرشد شهرياً آان له أثر في الشعور بالاحتراق النفسي حيث أنه آلما زاد عدد               

  .الطلبة يزداد الاحتراق النفسي لدى المرشد 

ود    ة الزي وان ) م١٩٩٩( دراس سي ل  " بعن راق النف ع الاحت سي  واق د النف لمرش

ى         " والتربوي في محافظة الزرقاء في الأردن      ى التعرف عل د هدفت الدراسة إل وق

دارس    ي الم ويين ف سيين والترب دين النف دى المرش سي ل راق النف ستويات الاحت م

راق              درد للاحت الحكومية التابعة لمحافظة الزرقاء على تكرار وشدة أبعاد مقياس جلي

ا هدفت الدراسة إل          راق            النفسي ، آم ستويات الاحت ى مدى اختلاف م ى التعرف عل

اد ،        ي الإرش رة ف نس والخب ر الج اختلاف متغي ة ب ة الدراس دى عين سي ل النف

 .والتخصص ، والمؤهل العلمي ، ومكان العمل 

ائج الدراسة      ) ١٠٠(وقد تكونت عينة الدراسة من     د أظهرت نت مرشد ومرشدة وق

غ درجة      أن مستوى الاحتراق النفسي للمرشدين النفسيي    د بل ام ق شكل ع ن والتربويين ب

ى               ائج الدراسة إل متوسطة من الاحتراق النفسي على مقياس جليدرد وأشارت أيضاً نت

ل   رة أق ه خب ذلك من لدي ذآور وآ دى ال ه ل ر من اث أآث دى الإن سي ل راق النف أن الاحت

ا أشارت                      ع سنوات ، آم ر من أرب رة أآث  يكون أآثر احتراقا نفسياً من الذين لديهم خب

ديهم دراسات                النتائج إلى أن درجة الاحتراق النفسي لحملة البكالوريوس أعلى ممن ل

  .عليا في الإرشاد النفسي 
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دارس      ديري الم ين وم د المعلم سي عن راق النف ت الاحت ي تناول ات الت اً الدراس ثاني

  :والمشرفين 

بدراسة أجريت على    )١٩٨١آريستينا ماسلك وسوزان جاآسون في عام       (قامت   

ات ب        عين ريض والط شرطة والتم اة وال ن المحام ي مه املين ف ن الع رة م  آبي

ى      صت إل اعي وخل ل الاجتم يم والإدارة والعم اد والتعل سي والإرش ائج  النف النت

 :التالية 

وجود فروق مهمة بين الذآور والإناث في مختلف أبعاد الاحتراق النفسي إذ  .١
ن الإناث على مستوى أظهر الذآور شعوراً سلبياً تجاه العملاء بدرجة أعلى م

التكرار والشدة ، آما أظهر الذآور شعوراً بالإنجاز بدرجة أعلى من الإناث على 
  .مستوى التكرار والشدة 

راق     .٢ ر والاحت ستويات العم ين م ة ب روق مهم ود ف ى وج ة إل ارت الدراس ا أش آم

اه العملاء                      لبياً تج سن شعوراً س ة صغار ال النفسي ، فقد أظهر أفراد العينة من فئ

ار                       ا أظهر آب شدة ، آم رار وال ى مستوى التك سن عل بدرجة أعلى من فئة آبار ال

رار فقط                     ى مستوى التك سن عل ى من صغار ال السن شعوراً بالإنجاز بدرجة أعل

الي     اد الانفع دة الإجه ث ش ن حي سن م ار ال ن آب ى م ة أعل صغار درج ر ال وأظه

اد    وأظهرت النتائج أن آلا من غير المتزوجين والمطلقين آانوا           يعانون من الإجه

  .الانفعالي بدرجة أعلى من الأفراد المتزوجين على مستوى التكرار والشدة 

ة   ي دراس راق   ) Farber,1984(وف ستوى الاحت ة م ى معرف دفت إل ي ه الت

ة الدراسة من                   د تكونت عين ين والمعلمات وق د المعلم اً  ) ٣٦٥(النفسي عن معلم

ام       % ٢٥ـ٢٠ومعلمة وقد توصل الباحث إلى أن ما بين          من عينة الدراسة التي ق

ين    ا ب سي وأن م راق النف م عرضة للاحت ا ه ة  % ١٥ ـ    ١٠به راد العين ن أف م

سي       راق النف ة للاحت م عرض ذين ه سي وأن ال راق النف ن الاحت اً م انون فعلي يع

ة وأن   ) ٤٤ ـ  ٣٤(تتراوح أعمارهم ما بين  دارس الثانوي سنة أو يدرسون في الم

ات المدرسية    [ وطات العامل التالية   الاحتراق النفسي ينتج عن ضغ     رة الواجب آث

ون وضعف      ا المعلم وم به ي يق ازات الت ز الإنج ي تعزي اح الإدارة ف دم نج ـ ع

 .الفرص في التطوير الذاتي والنمو المهني 
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ة حول       ) ١٩٨٦ ( وآخرونعسكر   قام   آما  مدى تعرض معلمي      " بدراسة مقارن

د تناولت الدراسة      " . تراق النفسي   المرحلة الثانوية بدولة الكويت لظاهرة الاح      وق

ة       ة الثانوي ي المرحل دى معلم ت ل ي الكوي دريس ف ة الت ي مهن ضغط ف صادر ال م

ين    ة المعلم ي ، وعلاق ه الفن م بالموج ة المعل لوك الطلاب ، وعلاق ة عن س الناتج

ضغوط        سية لل راض النف الإدارة والأع م ب ة المعل ضاً ، وعلاق ضهم بع ببع

  . والصراعات الذاتية 

ين وق ام آانت منخفضة ب شكل ع سي ب راق النف ائج أن درجة الاحت د أظهرت النت

ة               مجتمع الدراسة ، ولكن ظهرت لدى المعلم الكويتي درجة عالية من الاحتراق مقارن

  . بالمعلم الأردني 

ام    ا ق رون آم ي وآخ ستويات    ) ١٩٨٩ (دوان ا م اولوا فيه ة تن ة مماثل بدراس

رس الحكومية في الأردن ، وقد دلت النتائج أن         الاحتراق النفسي لدى معلمي المدا    

ائج                   ذلك دلت النت سي بدرجة متوسطة ، آ المعلم الأردني يعاني من الاحتراق النف

ي    ل العلم ستويات المؤه ين م صائية ب ة إح روق ذات دلال ود ف دم وج ى ع عل

الي      اد الانفع دة الإجه رار وش اد تك ى أبع ة عل رة التعليمي ستويات الخب ا . وم بينم

ين أن                   وجدت ف   الي ، إذ تب اد الانفع د الإجه ى بع ة تعزى للجنس عل روق ذات دلال

ين           ن المعلم سي م راق النف ن الاحت ى م ة أعل ديهن درج ان ل ات آ ا . المعلم آم

ستويات المؤهل العلمي                     ين م ة ب اً ذات دلال اك فروق ضاً أن هن أظهرت الدراسة أي

ين أن             شعور بالإنجاز وشدته ، إذ تب ين من ذوي   على أبعاد تكرار نقص ال المعلم

رهم من ذوي المؤهلات الأخرى من نقص  ر من غي انون أآث الي يع ل الع التأهي

ائج الدراسة                     د آشف نت رات فق ين المتغي ا من حيث التفاعل ب الشعور بالإنجاز أم

د                   ى بع ك عل رة والجنس وذل عن وجود تفاعل بين متغيرات المؤهل العلمي والخب

  . شدة الإجهاد الانفعالي 

ام    ي ع ام  ) ١٩٩٠( ف ضايله ق ديرات   الع ديري وم ى م ة عل إجراء دراس ب

راق      ستويات الاحت ة م ى معرف دفت إل ي الأردن ه ة ف ة الحكومي دارس الثانوي الم

ن              ة م ة الدراس ت عين ة وتكون رات الديمغرافي بعض المتغي ا ب سي وعلاقته النف
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اس ماسلك للاح       . مديراً ومديرة    ) ١٠٤(  سي    وقام الباحث باستخدام مقي راق النف ت

انون من                   ة في الأردن يع دارس الثانوي ديري الم وقد أظهرت نتائج الدراسة بأن م

ة                     اً ذات دلال اك فروق ا وجد الباحث أن هن الاحتراق النفسي بدرجة متوسطة ، آم

اد     رار الإجه د تك ى بع نس عل ر الج سي لمتغي راق النف ة الاحت ي درج إحصائية ف

ويوجد  . لالة إحصائية تعود لمتغير المؤهل      الانفعالي ، وأنه لا توجد فروق ذات د       

د   دة تبل الي ، وش اد الانفع دة الإجه ى ش رة عل ر الخب ود لمتغي ة تع روق ذات دلال ف

ى                رة عل الشعور ، آما يوجد تفاعل بين متغيرات الجنس ، والمؤهل وسنوات الخب

 .شدة تبلد الشعور 

ام    د ق لامة وق ة وس ن  ) ١٩٩٠ (مقابل شف ع ى الك دفت إل ة ه اهرة بدراس  ظ

دد           نس ، وع رات الج وء متغي ي ض ين ف ين الأردني ين المعلم سي ب راق النف الاحت

م والمؤهل                     ذي يدرسه المعل دريس ، والموضوع الدراسي ال رة في الت سنوات الخب

ة   ة وأربع ن أربعمائ ة م ة الدراس ت عين د تكون ة وق ة التعليمي ي ، والمرحل العلم

ف المراح  ي مختل ون ف ة يعمل اً ومعلم ي الأردن وعشرين معلم ة ف د . ل التعليمي وق

دى                    ا ل ى منه دى المعلمات آانت أعل سي ل أظهرت النتائج أن درجات الاحتراق النف

ة   روق دال ود ف دم وج ين ع ا تب از آم نقص الإنج شعور ب دة ال د ش ى بع ين عل المعلم

ة                ة التعليمي ستويات المرحل ين م إحصائياً على بعد تكرار الإجهاد الانفعالي وشدته ب

ى                  حيث تبين أن   الي بدرجة أعل اد الانفع انون من الإجه ة يع ة الثانوي  معلمي المرحل

ين الموضوع    ة ب ات ذات دلال ه لا يوجد اختلاف شدة ، وأن رار وال ى مستوى التك عل

ى                  سي عل راق النف ه ، وظاهرة الاحت الذي يدرسه المعلم والمؤهل العلمي الذي يحمل

  . أي من المجالات الثلاثة

ين           )١٩٩١سوزان آابل ،    (وقامت    دى المعلم سي ل راق النف  بدراسة طولية للاحت

سنة      لال ال ين خ سي للمعلم راق النف باب الاحت ى أس رف عل ى التع ة إل دف الدراس وته

 معلم ممن يعملون بالمراحل التعليمية المختلفة       ٧٣الدراسية وتكونت عينة الدراسة من      

دائي ،   ٤١( التعليم الابت اً ب دادي ،   ١٩ معلم التعليم الإع اً ب دارس  ١٣ معلم اً بالم  معلم

ة  ى ) الثانوي افة إل ة ٦١بالإض تخدمت الدراس ة واس ة التربي لاب آلي ن ط ب م  طال
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زو    دور لري اس ال ين ومقي دى المعلم سي ل راق النف لك للاحت ة ماس ة قائم الأدوات التالي

اريكو          ضغوط لك راض ال اس أع دور ومقي وض ال راع وغم اس ص رون لقي وآخ

 أفراد العينة ترى أن العمل في مهنة التدريس         من% ٧وستوآليف ، وبينت الدراسة أن      

ى أقصى حد ،                  ة     % ٣٣هو السبب الرئيسي في شعورهم بالضغوط إل راد العين من أف

ة ،  ن المهن ع م غوط مرتف ستوى ض شعرون بم شعرون % ٤٠ي ة ي راد العين ن أف م

ادي  ستوى ع ضغوط ،  / بم ن ال ي م ستوى  % ١٧طبيع شعرون بم ة ي راد العين ن أف م

ائج            % ٣ط ،   متوسط من الضغو   شير نت شعرون بالضغوط وت ة لا ي راد العين فقط من أف

راق                    زداد الاحت سنة الدراسية ، في ر خلال ال تلك الدراسة إلى أن الاحتراق النفسي يتغي

النفسي في آخر العام الدراسي حيث تزداد الأعباء والمسئوليات التي ينبغي على المعلم     

 )م٢٠٠٢عبد الجواد ، (الإيفاء بها 

التي هدفت إلى معرفة مدى تعرض معلمات       ) ١٩٩٢( سة  عبد الحافظ       وفي درا  

ة     المراحل التعليمية المختلفة لضغوط العمل المتمثلة في الاحتراق النفسي وتكونت عين

ع مراحل                ) ٢٥٥(الدراسة من    ى أن المعلمات في جمي معلمة أشارت نتائج الدراسة إل

  .ن تؤدي بهن إلى الاحتراق التعليم لا يتعرضن إلى ضغوط العمل التي يمكن أ

راق           ) ١٩٩٢ ،   عبد الرحمن ( آما قام     ستويات الاحت ة م ى معرف بدراسة تهدف إل

  .النفسي لدى المشرفين التربويين في الأردن 

اس ماسلك             ١٤٨وقد تكونت عينة الدراسة من        اً واستخدم الباحث مقي شرفاً تربوي  م

انون  ويين يع شرفين الترب ى أن الم ة إل ة وتوصلت الدراس سي بدرج راق النف ن الاحت  م

ة إحصائية في درجة          . متوسطة   روق ذات دلال آما توصلت الدراسة إلى أنه لا توجد ف

زى       سي تع راق النف لك للاحت اس ماس ي مقي شدة ف رار وال ى التك سي عل راق النف الاحت

يهم المشرف                   شرف عل ذين ي ين ال للخبرة في الإشراف أو المؤهل العلمي أو عدد المعلم

سلوك           . التربوي   آما توصلت الدراسة  إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين شدة ال

  .الدال على الاحتراق النفسي وتكراره 

املين  و  دى الع سي ل راق النف ن الاحت ل م ى آ اخ التنظيمي عل ر المن ة أث لدراس

ث                        ام الباح اء ق ة الزرق ي محافظ ة ف دارس الحكومي ي الم ة ف صيل الطلب وتح
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راق             ) ١٩٩٣  ، المساد(  ى الاحت اخ التنظيمي عل ر المن بدراسة هدفت إلى تحديد أث

اً    ر تبع ذا الأث ف ه ل يختل اء ، وه ي الزرق ة ف دارس الثانوي ي الم دى معلم سي ل النف

ر                     ى أث ى التعرف عل لاختلاف الجنس أو المؤهل أو الخبرة ؟ آما هدفت الدراسة إل

دارس الثا            ة في الم ة الحكومي   المناخ التنظيمي على تحصيل الطلب اء     ةنوي  في الزرق

ن    ة م ة الدراس ت عين د تكون ة آلاف   )  ٤٤٧(وق ى ثماني افة إل ة ، إض اً ومعلم معلم

ي      ة ف ة العام ة الثانوي ع طلب ون جمي ة يمثل اً وطالب ين طالب سعة وثلاث سمائة وت وخم

اس        . الزرقاء   البين   " وقد استخدم الباحث مقي تبانة       ) Halpin" ( ه ـ اس المسمى ب

اخ ال ف المن ي وص ذي  ) OCDG( تنظيم سانية ال دمات الإن سح الخ تبانة م واس

ي  ة ف ة الحكومي دارس الثانوي ي الم ة أن معلم رت الدراس لك ، أظه عته ماس وض

د نقص                  تثناء بع سي بدرجة متوسطة باس محافظة الزرقاء يعانون من الاحتراق النف

ذ                      انون من ه م يع ين أنه شدة ، إذ تب رار وال د  الشعور بالإنجاز ، من حيث التك ا البع

اده             . بدرجة عالية    سي بأبع راق النف وأن المناخ التنظيمي لا يؤثر على مستوى الاحت

آما أن هناك فرقاً دالاً   . الثلاثة باستثناء بعد الإجهاد الانفعالي من حيث التكرار فقط          

ث         ن حي از م شعور بالإنج د نقص ال ى بع ي عل اخ التنظيم ر المن ين أث صائياً ب إح

ر               التكرار ، وبعد الإجه    ين أث ين ، وب دى المعلم اد الانفعالي من حيث التكرار أيضاً ل

اد         د الإجه رار ، وبع ث التك ن حي از م شعور بالإنج د ال ى بع ي عل اخ التنظيم المن

ة            ه دلال اً ل ث اختلاف د الباح ا وج ات آم دى المعلم رار ل ث التك ن حي الي م الانفع

دى    إحصائية في تأثير المناخ التنظيمي على بعد تبلد الشعور من ح  ود ل شدة يع يث ال

شعور    د نقص ال ى بع ي عل اخ التنظيم ر المن ف أث ا ويختل الوريوس ، آم ة البك حمل

دى               ه ل بالإنجاز من حيث الشدة لدى المعلمين ذوي الخبرة عشر سنوات فما فوق عن

ة    راً ذا دلال اك أث د أن هن ا وج رة ، آم ن الخب ستويات الأخرى م ين ذوي الم المعلم

دارس              إحصائية للمناخ التنظيمي     ة في م ة العام ة الثانوي للمدرسة على تحصيل طلب

 . الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء 

ا                    ام به وآذلك من الدراسات الحديثة التي أجريت في هذا المجال ، الدراسة التي ق

سي             ) ١٩٩٣الدبابسة ،   (  راق النف ستويات الاحت والتي هدفت إلى الكشف عن م
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ي  ة الخاصة ف ي التربي دى معلم ل  ل ن الجنس ، المؤه ل م ر آ ان أث  الأردن ، وبي

رة ،  ة ، وسنوات الخب دة الإعاق م ، وش ا المعل ي يعلمه ة الت وع الإعاق العلمي ، ون

سي          راق النف ا حاولت الدراسة الكشف عن          . والدخل الشهري في درجة الاحت آم

ة لل       ة الخاص و التربي ا معلم ي يتبعه رق الت الاحتراق    الط شعور ب ن ال تخلص م

  .النفسي

ة الدراسة من           دارس             ) ٣٠٨( وقد تكونت عين املين في م ة من الع اً ومعلم معلم

سي     . ومراآز التربية الخاصة في الأردن    راق النف اس ماسلاش للاحت أجابوا على مقي

 )MBI (      ة في      الكيلاني  والذي طوره آل من دواني و وعليان من آلية العلوم التربوي

  .الجامعة الأردنية 

ائج الد  رت نت د أظه ن   وق انون م ي الأردن يع ة الخاصة ف ي التربي ة أن معلم راس

ة إحصائية في درجة             . الاحتراق النفسي بدرجة متوسطة      روق ذات دلال وأنه توجد ف

صالح                 الي ل اد الانفع رار الإجه ى شدة تك ر المؤهل العلمي عل الاحتراق النفسي لمتغي

  .المعلمين من حملة الشهادة الجامعية 

رار           وتوجد فروق دالة في درجة       ى تك رة عل الاحتراق النفسي لمتغير سنوات الخب

رة القصيرة        ين من ذوي الخب صالح المعلم الي ل اد الانفع ر   . الإجه ة لمتغي روق دال وف

اقين                      ال المع صالح معلمي الأطف راره ل الي وتك اد الانفع ى شدة الإجه ة عل نوع الإعاق

 الانفعالي وشدة وظهرت فروق دالة لمتغير الدخل الشهري على شدة الإجهاد      . حرآياً  

ام                      ائج أن القي د أظهرت النت ع وق دخل المرتف ين من ذوي ال تبلد الشعور لصالح المعلم

ين للتغلب                   ل المعلم ة من قب اليب المتبع بنشاطات ترفيهية ترويحية آانت من أهم الأس

  .على الشعور بالاحتراق النفسي تليها الأساليب التجنبية 

 هدفت إلى الكشف عن مستويات الاحتراق       فقد ) ١٩٩٤  (  العقرباوي أما دراسة    

ة الدراسة من  د تكونت عين ة وق دارس الثانوي ديري الم د م سي ومصادره عن النف

راق        ١١٠ لك للاحت اس ماس ا مقي ين هم ث مقياس تخدم الباح ديرة واس ديراً وم  م

  .النفسي ومقياس مصادر الاحتراق النفسي 
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ن       انون م دارس يع ديري الم ى أن م ة إل لت الدراس د توص سي  وق راق النف  الاحت

ر                      ى أن أآث ا توصلت الدراسة إل اس ماسلك ، آم بدرجة متوسطة على آافة أبعاد مقي

لاه       م ت ين ث ع المعلم ة م ي العلاق ديرين ه ى الم أثيراً عل سي ت راق النف صادر الاحت م

ا                    رئيس واقله ة مع ال دها العلاق العلاقة مع المجتمع المحلي ثم العلاقة مع الطلاب وبع

  .يعة العمل والمشكلات الذاتية للمدير تأثيراً هي طب

التي هدفت إلى بحث ظاهرة الاحتراق النفسي        ) ١٩٩٥  ( الراشدانوفي دراسة      

ة   د تكونت عين ة وق ة الحكومي ات الأردني ي الجامع دريس ف ة الت دى أعضاء هيئ ل

عضو هيئة تدريس وقد آشفت الدراسة إلى أن هناك درجة            ) ٤٦٣( الدراسة من   

حتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس ، آما توصلت الدراسة        متوسطة من الا  

دى           سي ل راق النف إلى أن هناك فروقاً فردية ذات دلالة إحصائية في درجات الاحت

 .أعضاء هيئة التدريس تعزى إلى الجامعة والكلية والدرجة العلمية 

ة   ي دراس وابلي( وف راق   ) ١٩٩٥ ، ال ستويات الاحت د م ى تحدي دفت إل ي ه  والت

ة الدراسة         د تكونت عين ة ، وق ة المكرم النفسي لدى معلمي التعليم العام بمدينة مك

يم    . معلماً ومعلمة  ) ٤٥٧( من   وآان من أبرز نتائج هذه الدراسة أن معلمي التعل

اد                  ى بعدي الإجه سي بدرجة متوسطة عل العام قد تعرضوا لظاهرة الاحتراق النف

لك  اس ماس شاعر لمقي د الم الي وتبل ة  الانفع سي بدرج راق النف  ، وتعرضوا للاحت

  .عالية على بعد نقص الشعور بالإنجاز على المقياس نفسه 

ات                    ين فئ ة إحصائية ب روق ذات دلال آما دلت فيه نتائج الدراسة على عدم وجود ف

ة           : المتغيرات المستقلة التالية     ة الاجتماعي السن ، المؤهل ، المرحلة التعليمية ، والحال

ر ستوى التك ى م ستوى   عل ى م ذ ، وعل و التلامي شاعر نح د الم د تبل ي بع شدة ف ار وال

سه   د نف ي البع دريس ف ي الت رة ف ر الخب سبة لمتغي رار بالن ة . التك ائج الباقي اءت النت ج

ة             رة ،   : لتؤآد على وجود هذه الفروق بين فئات المتغيرات المستقلة التالي سن ، الخب ال

ى م    ة عل ة الاجتماعي ة ، الحال ل ، المرحل دين   المؤه ي البع شدة ف رار وال ستوى التك

د               : التاليين   شدة في بع الإجهاد الانفعالي ، ونقص الشعور بالإنجاز ، وعلى مستوى ال

  .تبلد المشاعر نحو التلاميذ بالنسبة لفئات الخبرة في التدريس 
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ام   ا ق د ( آم سمات     ) ١٩٩٥، محم ض ال ر بع ة أث ى معرف دفت إل ة ه بدراس

 على درجة الاحتراق النفسي للمعلمين وتم تطبيق        الشخصية والجنس ومدة الخبرة   

قائمة الشخصية لجوردن ، ومقياس الاحتراق النفسي للمعلمين الذي أعده سيرمان   

معلماً ومعلمة بالمرحلة الثانوية بمدينة      ) ١٤٨( وزاجر ، وذلك على عينة ضمت       

ل احتراق                   رة أق ر خب ين الأآث ائج الدراسة أن المعلم اً من   الزقازيق ، وأوضحت نت

رة  ل خب رانهم الأق زى   . أق ة تع روق فردي د ف ه لا توج ة بأن ا أوضحت الدراس آم

للجنسين وأوضحت أيضاً أن المعلمين الذين حصلوا على درجات مرتفعة في آل             

ل       انوا أق وردن ، آ صية بج ة الشخ ي قائم ضمنة ف ع المت سمات الأرب ن ال مة م س

ك          احتراقاً من أقرانهم الذين حصلوا على درجات منخفضة         سمة ، وذل  في نفس ال

سي                    راق النف ى الاحت ا عل ستقلة بحسب تأثيره رات الم لكل سمة وتم ترتيب المتغي

الي    ر         : للمعلمين ، لتصبح على النحو الت ة ـ التفكي رة ـ الحرص ـ الحيوي دة الخب م

 .الأصيل ـ العلاقات الشخصية 

سي   دراسة عنيت بالتوافق المهني وعلاقته بالاحتر     ) ١٩٩٥  ( عيسىوأجرى    اق النف

ة من    ) ١٠٥(ت وتكونت العينة من     لدى معلمات رياض الأطفال في دولة الكوي       معلم

اس     ى مقي ة عل راد العين ين أف ة ب اً دال ائج فروق م تظهر النت ة ول ة مختلف اطق تعليمي من

 .الاحتراق وفقاً لمتغير سنوات الخبرة 

ة    ي دراس ة  وف ين    ) ١٩٩٦(  مقابل ة ب ن العلاق شف ع ى الك دفت إل ي ه ز الت  مرآ
اً  ) ٣٠٩(الضبط والاحتراق النفسي لدى المعلمين وتكونت عينة الدراسة من            معلم

ضبط        ) ١٩٩(و ز ال ين مرآ ة ب اك علاق ى أن هن ة إل ائج الدراس ارت نت ة أش معلم
  .الخارجي وظاهرة الاحتراق النفسي 

ة   ي دراس د( وف راق     ) ٢٠٠١ ، حام صادر الاحت ى م رف عل ى التع دفت إل ي ه الت
  .لمي الطلبة المعوقين عقلياً في اليمن النفسي لدى مع

راق             ) ٤٢( حيث تكونت عينة الدراسة من       ى أن مصادر الاحت ائج إل معلماً وأشارت النت
ائج          : النفسي عند عينة الدراسة آانت        خصائص الطلبة ، وضغوط العمل ، آما أشارت نت

رة     الدراسة أنه لا توجد فروق في مصادر الاحتراق تعزى إلى متغيرات الجنس              والمؤهل والخب
  .بينما وجدت فروقاً في مصادر الاحتراق النفسي تعزى إلى متغير درجة إعاقة الطلبة 
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א א א א
ة                        املين في قطاع التربي ع الع سابقة ، اتضح أن جمي من خلال استعراض الدراسات ال

طة ،         ة أو متوس درجات عالي راق  ب اهرة الاحت ة لظ م عرض يم ه م  والتعل ا أن معظ آم

دف         لك به اس ماس تخدمت مقي سي اس راق النف ال الاحت ي مج ت ف ي أجري ات الت الدراس

ال دراسة          ى سبيل المث سة  (الكشف عن مستوى درجة الاحتراق ومنها عل ) ١٩٩٣(الدباب

رحمن     ) ١٩٩٥(ودراسة الطحاينة   ) ١٩٩٤(ودراسة العقرباوي    ) ١٩٩٢(ودراسة عبد ال

  ).١٩٩٥(ودراسة الراشدان ) ١٩٩٥( الوابلي ودراسة) ١٩٩١(ودراسة الحرتاوي 

ة  اد الثلاث ك الأبع ة تل ى أهمي ذه الدراسات عل د اتفقت ه د ( وق الي ، وتبل اد الانفع الإجه

نقص الإنجاز          شعور ب د               ) المشاعر ، وال ار أن لكل بع ى اعتب ك الظاهرة عل ل تل في تحلي

اً     وقد اختلفت نتائج هذه الدراسات عن بع         . درجة مستقلة عن الأخرى      بعض أحيان ضها ال

  .في مستوى درجة الاحتراق عند العاملين في حقل التربية والتعليم 

وأما عن الأسباب الكامنة وراء نشوء ظاهرة الاحتراق النفسي لدى المعلم فقد تعرضت             

د ،    ( ودراسة   ) ١٩٩٤العقرباوي ، ( لها مجموعة من الدراسات مثل دراسة        ) ٢٠٠١حام

ة  دان ، (ودراس ة ) ١٩٩٥الراش اوي ،( ودراس ة ) ١٩٩١الحرت رحمن ، ( ودراس د ال عب

١٩٩٢(.  

ات         ائج الدراس وء نت ي ض سي ف راق النف اهرة الاحت شوء ظ باب ن م أس ضح أن أه ويت

  :السابقة ما يلي 

 .ازدحام الصفوف الدراسية  

 غموض دور المعلم  

 عدم المشارآة في اتخاذ القرارات  

 ضغوط العمل 

 رسة ضعف العلاقات الإنسانية داخل المد 

 ضعف الحوافز 

اد                       ين ضغوط العمل والإجه ة ب ة عالي ة إيجابي اك علاق ومن العرض السابق يتضح أن هن

ضاً أن   ين أي ا تب يم ، آم ة والتعل ي التربي املين ف د الع سي عن راق النف اد الاحت سي وأبع النف
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رافية وبين مستوى درجة الاحتراق النفسي في   وقاً جوهرية بين المتغيرات الديمق    هناك فر 

ة أب اده الثلاث از         ( ع نقص الإنج شعور ب شاعر ـ وال د الم الي ـ تبل اد الانفع ث )  الإجه حي

  .تمايزت هذه المتغيرات فيما بينها من حيث شدة الاحتراق وتكراره 

ا في نفس الوقت                       ا أنه ائج ، آم ويرى الباحث أن هذه الدراسات قد اتفقت في بعض النت

ذلك         اختلفت في نتائج أخرى وقد يعزي أسباب ذلك          رات وآ إلى استخدام العديد من المتغي

ات والمجتمعات                  ى اختلاف البيئ ذا بالإضافة إل ة ، ه اييس المختلف استخدام العديد من المق

  .التي تجرى فيها الدراسات 

ه نحو موضوع   ي توجيه ر ف ر الأث ذه الدراسات أآب ى ه ان لإطلاع الباحث عل د آ وق

ث      ن حي ات م ذه الدراس ن ه تفادته م ة واس اس   الدراس تخدام أدوات القي راءات واس الإج

ول موضوع     ار النظري ح اء الإط ذلك بن صائية وآ ات الإح تخدام المعالج بة واس المناس

  .الدراسة 

ام  ع الباحث للقي سابقة دف ائج الدراسة ال ه نت ا أظهرت ى م اءً عل ا سبق وبن ومن خلال م

  .بالدراسة الحالية 
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  فروض الدراسة

حصائية بين مرشدي الطلاب في درجة الاحتراق لا توجد فروق ذات دلالة إ .١

الإجهاد ( ر والشدة على أبعاد مقياس ماسلك النفسي من حيث مستوى التكرا

تعزى لمتغير الخبرة في ) الانفعالي ، تبلد المشاعر ، نقص الشعور بالإنجاز 

  .الإرشاد 

راق     .٢ ة الاحت ي درج دي الطلاب ف ين مرش صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف لا توج

اس ماسلك                     ال اد مقي ى أبع شدة عل رار وال اد  : ( نفسي من حيث مستوى التك الإجه

از   شعور بالإنج شاعر ، نقص ال د الم الي ، تبل ر التخصص )  الانفع زى لمتغي تع

  .الأآاديمي للمرشد الطلابي 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مرشدي الطلاب في درجة الاحتراق  .٣

الإجهاد : (  والشدة على أبعاد مقياس ماسلك  النفسي من حيث مستوى التكرار

تعزى لمتغير المرحلة )  الانفعالي ، تبلد المشاعر ، نقص الشعور بالإنجاز

  . التعليمية التي يعمل بها المرشد الطلابي 

سمات                 .٤ ين ذوي ال الي ب اد الانفع د الإجه ة إحصائية في بع روق ذات دلال لا توجد ف

ة   ضة التالي ة والمنخف ة  : " المرتفع ة ، الانفعالي سيطرة الاجتماعي سئولية ، ال " الم

  .على مستوى التكرار والشدة لمقياس ماسلك 

ين ذوي       .٥ از ب شعور بالإنج د نقص ال ي بع صائية ف ة إح روق ذات دلال د ف لا توج

ة    ضة التالي ة والمنخف سمات المرتفع ة ،   ( ال سيطرة ، الاجتماعي سئولية ، ال الم

  .لشدة لمقياس ماسلكعلى مستوى التكرار وا) الانفعالية 

سمات    .٦ ين ذوي ال شعور ب د ال د تبل ي بع صائية ف ة إح روق ذات دلال د ف لا توج

ة        ( المرتفعة والمنخفضة التالية     ى  ) المسئولية ، السيطرة الاجتماعية ، الانفعالي عل

   .مستوى التكرار والشدة لمقياس ماسلك 

  



  

٥٤  

  الفصل الثالث
  

  
א  א

א  א

א  א

א  א א

א  א א
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  إجراءات الدراسة
א: :א

ض            يح بع وم بتوض ة تق ث إن الدراس فية ، حي ات الوص ن الدراس ة م ة الحالي الدراس

  .الجوانب المرتبطة الاحتراق النفسي 

ى   ه عل ي حقيقت د ف اليب البحث العلمي يعتم لوب من أس نهج الوصفي آأس ة والم دراس

ر                  ا تعبي ر عنه اً ويعب تم بوصفها وصفاً دقيق ع ويه المشكلة أو الظاهرة  آما توجد في الواق

  )١١٠، ص١٩٨٨ وآخرون ، تعبيدا"  ( آيفياً أو تعبيراً آمياً 

א: :א

ة               يتكون مجتمع الدراسة من جميع المرشدين الطلابيين العاملين في المرحلتين الابتدائي

  .العاصمة المقدسة بتعليم التربية والإدارة سطة في والمتو

א: :א

ددها  ان ع ة عشوائية وآ ع الدراسة بطريق ة لمجتم ة ممثل د أخذ الباحث عين ) ١٠٥(وق

  :وذلك بعد استبعاد الاستمارات غير المكتملة وتتوزع على النحو التالي 
  

   )١( جدول رقم 
  رة والتخصص والمرحلة التعليميةتوزيع أفراد العينة حسب الخب

 %النسبة التكرار متغير الدراسة
 ٦٠ ٦٣ ٥ـ١
رة ٤٠ ٤٢ ـ فأآثر٦

خب
ال

 ١٠٠ ١٠٥ الإجمالي 
 %٧١٫٤ ٧٥ متخصص

 %٢٨٫٦ ٣٠ غير متخصص

ص
ص
تخ
ال

 

 ١٠٠ ١٠٥ الإجمالي
 ٤٩٫٥ ٥٢ ابتدائي
 ٥٠٫٥ ٥٣ متوسط

لة 
رح
الم

مية
علي
الت

 ١٠٠ ١٠٥ الإجمالي
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אא:א :א

   :مقياس ماسلك : أولاً 

ل اس ماس ذه الدراسة مقي ي ه تخدم الباحث ف ام  آل من كأس ذي ق سي ال راق النف  للاحت

ام    ه ع لامة بترجمت ة وس ام    ١٩٩٠مقابل ا ق ا ، آم ة لهم اء دراس وابلي ، ( أثن  ) ١٩٩٥ال

  .  بترجمة المقياس أيضاً وتقنينه على البيئة السعودية 

ذا ا ون ه سي     ويتك راق النف ا الاحت ي مجموعه شكل ف اد ت ة أبع ن ثلاث اس م ذه لمقي وه

  :الأبعاد هي 

  الإجهاد الانفعالي  

  تبلد المشاعر 

 شعور النقص بالإنجاز 

وم                   ذي يق ويقيس البعد الأول الإجهاد الانفعالي الذي يصيب المرشد من جراء العمل ال

ذي ي         سلبي ال شعور ال يس ال اني يق اه الطلاب     به لخدمة الطلاب والبعد الث ه المرشد تج كون

  .والبعد الثالث يقيس تقييم المرشد لأعماله سلباً . الذين يتعامل معهم 

ه ،      رد أو اتجاه شاعر الف ن م سأل ع ارات ت كل عب ى ش اس عل رات المقي ت فق د بني وق

ه ويطلب من المرشد أن               ) ٢٢(ويتكون المقياس من     رد نحو مهنت شعور الف ق ب رة تتعل فق

شير           ..  الواحدة   يستجيب مرتين للفقرة   اني ت شعور والث ذا ال م يتكرر ه ى آ شير إل الأولى ت

 حيث تعني   ٦ـ١وقد درجت فقرات التكرار من     . إلى شدة وقوة هذا الشعور عندما يحدث        

درجات        ٥ أن الشعور يحدث يومياً والدرجة       ٦الدرجة    يحدث معظم الأيام وهكذا تستمر ال

ش      ١بالتنازل إلى الدرجة      ذا ال سنة      حيث تعني أن ه يلاً في ال ا درجات   . عور يحدث قل أم

شعور يحدث بدرجة        ٧ حيث تعني الدرجة        ٧ـ١شدة المقياس فقد درج المقياس من         أن ال

ى  ٦قوية جداً والدرجة      تعني حدوث الشعور بدرجة قوية وهكذا يستمر التدرج بالتنازل إل

  . حيث تعني أن الشعور يحصل بدرجة ضعيفة جدا١ًأن يصل إلى درجة 
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ى درجات                  ولتفس ة صنفت إل اد المختلف ى الأبع ير الدرجات الفرعية التي تمثل الأداء عل

ذا التصنيف               احتراق تراوحت ما بين العالية والمعتدلة والمتدنية والجدول التالي يوضح ه

  .وقيمه 

  
  )٢(جدول رقم 
  كلشدة مقياس ماسوتكرارمستويي تصنيف مستويات الاحتراق النفسي على 

 ستوىالم عال معتدل متدن

 الأبعاد تكرار شدة تكرار شدة تكرار شدة

٣٩ـ٢٦ ١٧ـ١ ٢٥ـ١ الإجهاد الانفعالي  فما فوق٣٠  فما فوق٤٠ ٢٩ـ١٨

 تبلد المشاعر  فما فوق١٢  فما فوق١٥ ١١ـ٦ ١٤ـ٧ ٥ـ١ ٦ـ١

 فما ٤٤

 فوق
٤٣ـ٣٧  فما فوق٤٠  ٣٣ـ١ ٣٦ـ١ ٣٩ـ٣٤

الشعور بنقص 

 الإنجاز

دول   ن الج ين م اع) ٢(يتب دين الأول  أن ارتف ي البع درجات ف الي (  ال اد الانفع ) الإجه

يدل على ارتفاع مستوى الاحتراق النفسي لدى الفرد ، في حين      ) تبلد المشاعر   ( والثاني  

نقص  الإنجاز      ( أن ارتفاع الدرجات في البعد الثالث        دني مستوى     ) الشعور ب ى ت دل عل ي

  .الاحتراق النفسي 

راق ال    لك للاحت اس ماس اً لمقي ن        ووفق اني م ه يع ى أن صنف عل رد لا ي إن الف سي ف نف

ده                    سي عن راق النف الاحتراق النفسي أو لا يعاني ولكن يصنف على أساس أن درجة الاحت

رات                     ة فق اد الثلاث تتراوح ما بين عالية أو معتدلة أو متدينة وقد خصص لكل بعد من الأبع

  .معينة لقياسه والجدول التالي يوضح ذلك 
   )٣( جدول رقم 

   مقياس ماسلك للاحتراق النفسيأبعاد
   وعدد الفقرات الخاصة بكل بعد وأرقامها

 البعد عدد الفقرات الخاصة به أرقام الفقرات على المقياس

  الانفعاليدالإجها ٩  ٢٠ـ١٦ـ١٤ـ١٣ـ٨ـ٦ـ٣ـ٢ـ ١

 تبلد المشاعر ٥ ٢٢ـ١٥ـ١١ـ١٠ـ٥

 نقص الشعور بالإنجاز ٨ ٢١ـ١٩ـ١٨ـ١٧ـ١٢ـ٩ـ٧ـ٤



  

٥٨  

א :א

ات             م استخراج ثب د ت ار صادق وثابت ، فق ى أن الاختب لقد أشارت ماسلك وجاآسون إل

رار وشدة                  اخ لتك ا آرونب ة ألف الاختبار باستخراج معامل الاتساق الداخلي باستخدام معادل

  ..٤أبعاد المقياس فكانت آما هي في الجدول 
   )٤( جدول رقم 

  دلالات ثبات المقياس الأصلي

א א  א א

 الإجهاد الانفعالي ٠٫٩٠ ٠٫٨٧

 تبلد المشاعر ٠٫٧٩ ٠٫٧٦

 نقص الشعور بالإنجاز ٠٫٧١ ٠٫٧٣

  

ذين                   ين ال ات المعلم ين فئ اس ب لقد ظهرت دلالات صدق المقياس عن طريق تمييز المقي

راق نف        دن وفق   يعانون من احتراق نفسي عال وبين المعلمين الذين يعانون من احت سي مت

  .تقديرات الإداريين 

ام   ث ق ان ،  ( حي ي وعلي ي والكيلان م   ) ١٩٨٩دوان ث ت اس حي تخراج صدق المقي باس

ع                        د ولجمي داخلي لكل بع ساق ال املات الات م استخراج مع ين وت ة محكم ى لجن عرضه عل

اس               فقرات المقياس وذلك باستخدام معادلة آرونباخ ألفا وآانت قيم ألفا لجميع فقرات المقي

  . وهي قيم مقبولة لأغراض ثبات الاختبار ٠٫٧٨=  وعلى الشدة ٠٫٧٥= على التكرار 

ان                  ل دواني والكيلاني وعلي ( وجدير بالذآر فإن ترجمة فقرات المقياس الأصلي من قب

 ) ١٩٩١المشار إليهما في حرتاوي ( قد اتفقت تماماً مع ترجمة مقابلة وسلامة         ) ١٩٨٩

شدة وآانت              حيث قاما باستخراج معاملات    رار وال ى مستوى التك  الثبات للمقياس آكل عل

رار    ستوى التك ى م شدة   ٠٫٧٠= عل ستوى ال ى م ضاً    ٠٫٧١ وعل ة أي يم مقبول ذه الق  وه

ساق                     املات الات ذه الدراسة  باستخراج مع لأغراض ثبات الاختبار آما قام الباحث في ه

لأداء آكل وذ                    ى حده ول ة عل اد الثلاث د من الأبع ا        الداخلي لكل بع ة ألف ك باستخدام معادل ل

  يوضح ذلك ) ٥(آرونباخ والجدول رقم 



  

٥٩  

  )٥(جدول رقم 
  )ألفا ـ آرونباخ  (معامل الاتساق الداخلي 

  آمؤشر للثبات لكل فرع من فروع القياس والمقياس آكل

 عدد الفقرات الشدة التكرار المجالات
 ٩ ٠٫٨٠ ٠٫٨١ الإجهاد الانفعالي
 ٥ ٠٫٦٢ ٠٫٥٧ تبلد المشاعر

 ٨ ٠٫٧٣ ٠٫٦٩ ص الشعور بالإنجازتق
 ٢٢ ٠٫٧٩ ٠٫٧٨ جميع فقرات الاختبار

  

ار        ) م١٩٩٠الوابلي ،   (  ولقد أعتمد الباحث بما قام به الباحث         د من صدق الاختب للتأآ

ا   ه وملاءمته ذي خصصت ل ال ال ا للمج ة وإنمائه رات اللغوي صياغة الفق ق ب ا يتعل فيم

 .لقياس ما أعدت له 

  

  الشخصي لجوردن ألبورت البروفيل : ثانياً 

ي الأصل ل    لالبروفي عه ف صية وض اس للشخ و مقي صي ه ام  .ف. الشخ وردن وق ج

ب  و حط ابر وأب داده ج ه وإع ب ، باقتباس ة جوان اس لأربع ار بقي ذا الاختب ا ه ويزودن

  :للشخصية لها أهميتها في الأعمال اليومية بالنسبة للشخص السوي وهي

  .السيطرة ) أ  ( 

  .المسئولية ) ب(

  .الاتزان الانفعالي ) ج(

  .الاجتماعية ) د(

ضحت     يكولوجية ات ة س مات ذات أهمي ي س سبياً وه ستقلة ن ع م ب الأرب ذه الجوان وه

ة     ة والتربوي ن المواقف الاجتماعي ر م ي آثي ه ف رد وفاعليت ق الف ق تواف ي تحقي ا ف أهميته

ة و       ة والجامع ة الثانوي لاب المدرس ع ط تخدام م ب للاس اس مناس صناعية والمقي ع وال م

  .جماعات الراشدين في مجال الصناعة وفي غيرها من المجالات 

ل من  ى ١٨ويتكون البروفي شمل آل مجموعة عل ارات الوصفية ت  مجموعة من العب

ة   ن الأربع ين م ع ، جملت ارة إحدى سمات الشخصية الأرب ل عب ل آ ارات وتمث ع عب أرب



  

٦٠  

ة        ضيلية عالي ة تف ا قيم ث أن لهم ن حي شابهان م راد "تت ا   أي أن الأف اديين يعتبرونه  الع

ضيلية             ة التف متساويتين في الإشتهائية الاجتماعية والجملتان الأخريان متساويتان في القيم

  .المنخفضة 

شبهه              ا ت ة باعتباره ويطلب من المفحوص أن يضع علامة على جملة من الجمل الأربع

إن    ك ف ى ذل اء عل ة وبن ل درج شبه بأق ا ت ة أخرى باعتباره ى جمل ة وعل أآبر درج ذا ب ه

ة في ثلاث رتب               وا الجمل الأربع راد أن يرتب يح للأف اري يت ار الإجب ألأسلوب من الاختي

اييس   ي مق ا يحدث ف ارات آم ع العب ول لجمي تجابة قب ستجيبوا اس ستطيعون أن ي م لا ي وه

تخبارات   ة بالاس ل بالمقارن يم أن البروفي ذا التنظ ى ه ة ويترتب عل ذاتي المألوف ر ال التقري

ة عن                       التقليدية أقل قاب   ذين يحاولون أن يعطوا صورة طيب راد ال ل الأف شويه من قب ة للت يل

  .أنفسهم 

املي          ل الع ن التحلي اس م ى أس ويره عل ن تط ة ع ل ناتج ية للبروفي صفات الأساس وال

واستخدام أسلوب الاختيار الإجباري ولقد تطورت صورته النهائية نتيجة للتحليل العاملي           

  .عة محتواه ولتجربته واستخدامه المتكرر ولمراج

والبروفيل له آفاءة عالية من حيث الوقت والمجهود المطلوب لتطبيقة وتصحيحه وهو              

ادات        ى إرش ة إل رد دون حاج ه الف ب عن ة ويجي دد للإجاب ت مح ه وق يس ل ة ل ي الحقيق ف

ى      ٧وتوجيهات وفي العادة يستطيع المجيب أن يتم الإجابة عنه في فترة من               ائق إل  ١٥ دق

  .دقيقة 

اس آل                      والعناصر ا  شكل أو تكون مقي اس آل سمة ت ا مقي لثمانية عشر التي يتكون منه

ارة                      اح أن يعطي آل عب ق المفت ع تصحيحاً منفصلاً ومنطل اييس الأرب سمة وتصحح المق

ارة                       ة نقطة واحدة وآل عب ا علام ارة لا توضع عليه تفضل بدرجة أآبر نقطتان وآل عب

ذا             اع ه ة التصحيح يكون           تفضل أقل تفضيل لا تحسب له أي نقطة وبإتب  النظام من أنظم

  . نقطة ٣٦) سمة شخصية(أقصى تقدير ممكن على آل مقياس 

  

  

  



  

٦١  

:א

ى النحو             ل الشخصي عل اييس البروفي تفسر الدرجات المرتفعة والمنخفضة على آل مق

  :الآتي 

 )  :أ ( السيطرة  .١

ذين يتخذون دوراً ناشط           ون       يحصل الأفراد المسيطرون لغوياً وال اً في الجماعة والواثق

اذ         ى اتخ ون إل ذين يميل الآخرين وال اتهم ب ي علاق صرون ف ازمون الم سهم والج ن أنف م

القرارات مستقلين عن غيرهم ، ويحصل هؤلاء على درجة عالية على هذا المقياس ، أما               

ديهم   ا يتكلمون ومن ل ر مم صتون أآث ذين ين ي الجماعة وال لبي ف دور س ون ب ذين يقوم ال

ي   ذي    نقص ف ادي وال دور القي رين ال دعون للآخ ذين ي ذات وال ة بال ى  نالثق دون عل  يعتم

ة           ى درج صلون عل ادة يح ي الع إنهم ف صيحة ف اس الن ي التم ح ف شكل واض رين ب الآخ

 . منخفضة 

 )  :ب(المسؤولية  .٢

ابرون         ه والمث ون ب ل يكلف ي أي عم تمرار ف ى الاس درون عل ذين يق راد ال إن الأف

اس ،     والمصممون والذين يمكن الا    عتماد عليهم يحصلون على درجة عالية على هذا المقي

ى                       ون إل ذين يميل ه وال ون إلي ذين لا يميل أما الأفراد العاجزون عن الاستمرار في العمل ال

  .التقلب أو إلى عدم القيام بمسئولياتهم ، فإنهم يحصلون عادة على درجات منخفضة 

 ) : ج ( الاتزان الانفعالي  .٣

زنون انفعاليا على درجات عالية على هذا المقياس وهم عادة يحصل الأفراد المت   
بمنأى عن القلق والتوتر العصبي وترتبط الدرجات المنخفضة بالقلق الشديد والحساسية 
الزائدة والعصبية وعدم تحمل الإحباط وبصفة عامة تدل الدرجة المنخفضة على اتزان 

  . انفعالي ضعيف 
 ) :د ( الاجتماعية  .٤

ون مخالطة                 يحصل الأفراد  م يحب اس وه ذا المقي ى ه  الاجتماعيون على درجة عالية عل

ذه  ى نقص ه درجات المنخفضة عل دل ال ون في التجمعات وت م ويرب اس والعمل معه الن

ات              اً للعلاق النواحي وتحديد للاتصالات الاجتماعية وفي الحالات المتطرفة تجد تجنباً فعلي

  .الاجتماعية 



  

٦٢  

:א

ابر و أ ام ج و حطب ق دبلوم  ) ت .د( ب ن طلاب ال ة م ى عين اس عل ات المقي بحساب ثب

م         ) ٦٢(الخاص بكلية التربية جامعة عين شمس وعددها            ين الجدول رق اً ويب   ) ٦( طالب

  :هذه النتائج 
   )٦(  جدول رقم 

 معاملات الثبات السمة

 ٠٫٧١ السيطرة

 ٠٫٦٧ المسؤولية

 ٠٫٦٩ الاتزان الانفعالي

 ٠٫٧٨ الاجتماعية

  

ادة        ة إع ث طريق تخدم الباح صي اس ل الشخ اس البروفي ات مقي املات ثب ساب مع ولح

ددها     ة ع ى عين ه عل ن تطبيق بوع م د أس ار بع ائج  ) ٤٠(الاختب ى النت صل عل د وح مرش

   )٧(  الموضحة في الجدول رقم 
   )٧(  جدول رقم 

 معاملات الثبات السمة

 ٠٫٧٨ السيطرة

 ٠٫٧٤ المسؤولية

 ٠٫٧٢ يالاتزان الانفعال

 ٠٫٦٥ الاجتماعية

  

  .ي حصل علي  نتائجها الباحث مرضيةويتضح أن معاملات الثبات الت

  



  

٦٣  

א :א

  :وهي  باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة بيانات الدراسة قام

  .المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة  .١

  . المجموعات على متغيرات الدراسة  للمقارنة بينt.testاختبار  .٢



  

٦٤  

 

 

 

  الفصل الرابع
  

א
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  نتائج الدراسة ومناقشتها

للحصول على نتائج الدراسة الحالية قام الباحث بالإجابة على تساؤلات الدراسة على 
  :النحو التالي 

  : السؤال الأول 
ب بإدارة التربية والتعليم بالعاصمة ما درجة الاحتراق النفسي لدى مرشدي الطلا

، الإجهاد الانفعالي(شدة على أبعاد مقياس ماسلك المقدسة من حيث مستوى التكرار وال
  ؟) لتلاميذ والشعور بنقص الإنجاز وتبلد المشاعر نحو ا

اد         شدة لأبع رار وال للإجابة على هذا السؤال تم إعداد جدول ضم تصنيف ماسلاك للتك

سي  راق النف م   الاحت دول رق رز الج ا أب ة ، آم ي    )  ٨(   الثلاث درجات الت ين ال ة ب مقارن

  :حددها مقياس ماسلك وبين متوسطات هذه الأبعاد آما توصلت إليها الدراسة الحالية 
  ) ٨(جدول رقم 

تصنيف درجات ماسلك لأبعاد الاحتراق النفسي من حيث التكرار والشدة مقارنة بمتوسطات هذه 
  ليها الدراسة الحاليةالأبعاد آما توصلت إ

 مستويات الاحتراق النفسي الشدة التكرار
معيار 
 ماسلاك

نتائج 
الدراسة

معيار 
 ماسلاك

نتائج 
 الدراسة

  ٢٥ـ٠  ١٧ـ٠ الإجهاد الانفعالي: متدن 
 ٣٤٫٥ ٣٩ـ٢٦  ٢٩ـ١٨ الإجهاد الانفعالي: معتدل 

   ـ فأآثر٤٠ ٣٢٫٧ ـ فأآثر٣٠ الإجهاد الانفعالي: عال 
  ٦ـ١  ٥ـ١ تبلد المشاعر: متدن 

 ١٢٫٩ ١٤ـ٧ ١٠٫٤ ١١ـ٦ تبلد المشاعر: معتدل 
  ـفأآثر١٥  ـ فأآثر١٢ تبلد المشاعر: عال 
  ـفأآثر٤٤  ـ فأآثر٤٠ نقص الشعور بالإنجاز: متدن 

دل  شعور : معت ص ال نق
 بالإنجاز

  ٤٣ـ٣٧  ٣٩ـ٣٤

 ٣٢٫٤ ٣٦ـ١ ٣١٫٧ ٣٣ـ١ نقص الشعور بالإنجاز: عال 
  

  :على النحو التالي   ) ٨( لخيص النتائج آما وردت في الجدول رقم ويمكن ت

شعور نقص               ـ أن متوسطات تكرار الإجهاد الانفعالي وتكرار تبلد المشاعر وتكرار ال

ت   از آان ة      ) ٣٠٫٧(، ) ١٠٫٤(، ) ٣٢٫٧(الإنج ى أن درج شير إل ذا ي والي وه ى الت عل



  

٦٦  

ة      الاحتراق النفسي لهذه الدراسة مقارنة بتكرار الأب       وفق تصنيف    ( عاد السابقة آانت عالي

اني   د الث رار البع دا متوسط تك سي ، ع راق النف لك للاحت شاعر " ماس د الم ان " تبل د آ فق

  .متوسطاً 

شعور           ـ أما بالنسبة لمتوسطات شدة الإجهاد الانفعالي وشدة تبلد المشاعر وشدة نقص ال

از  ت  . بالإنج د آان وا  ) ٣٢٫٤(، ) ١٢٫٩(، ) ٣٤٫٥(فق ى الت ى أن   عل شير إل ذا ي لي وه

صنيف ماسلك  ق ت شاعر آانت متوسطة وف د الم دة تبل الي وش اد الانفع دة الإجه درجة ش

  .للاحتراق النفسي بينما آان متوسط شدة نقص الشعور بالإنجاز عالياً 

  

  :السؤال الثاني 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مرشدي الطلاب في درجة الاحتراق النفسي 
الإجهاد الانفعالي ، تبلد : توى التكرار والشدة في الأبعاد التالية من حيث مس

  المشاعر ، نقص الشعور بالإنجاز  تعزى لمتغير الخبرة في الإرشاد ؟
راف   سابية والانح طات الح تخدام المتوس ث باس ام الباح سؤال ق ذا ال ى ه ة عل وللإجاب

  .وضح النتيجة ي )  ٩( لمعرفة الفروق والجدول رقم ) ت(المعياري واختبار 
    )  ٩(  جدول رقم 

  يوضح الفروق بين أبعاد مستويات الاحتراق النفسي التي تعزى للخبرة
   على بعد الشدة والتكرار

١٥Zفأآثر ن ٦من  ٦٣  =
٤٢ 

 الخبرة
 البعد

الانحرافالمتوسطالانحرافالمتوسط

 الدلالةقيمة ت

الي ـ     اد الانفع الإجه
 تكرار

غير دال ٠٫٨ـ ٢٩٫٧٩٧٫٩١٦ ٢٨٫٤٦٨٫٥٦٦

الي ـ     اد الانفع الإجه
 الشدة

ـ ١٠٫١٣٣ ٣٠٫٥٦١٠٫٢٦١٣٣٫١
١٫٢٤٩

غير دال

شاعر ـ            د الم تبل
 تكرار

ـ  ٣٫٦٦٣ ٩٫٦ ٣٫٩٨ ٨٫٦٥
١٫٢٢٩

غير دال

غير دال ١٫٦٩ـ ١١٫٠٧٥٫٥٩٤ ٤٫٦٨٨ ٩٫٣٧ تبلد المشاعر ـ شدة
شعور  ص ال نق

  ـ تكرارزبالإنجا
غير دال٠٫٤٣٩ ٣٨٫٣٦٦٫٦٤٧ ٣٧٫٧٩٦٫٣١

شعور  ص ال نق
 بالإنجاز ـ شدة

غير دال٠٫٢٢١ ٤٢٫٥٤٨٫٢٥٣ ٤٢٫٠٨٨٫٦٣٨



  

٦٧  

م        رة             )  ٩( يتبين في الجدول رق ى أن المرشدين من أصحاب الخب أآثر     ٦إل  سنوات ف

اد            ع الأبع ل في جمي رة الأق آان لديهم درجة احتراق أعلى من نظرائهم من أصحاب الخب

ق إلى مستوى الدلالة الإحصائية وهذه النتيجة تتفق مع دراسة آل           إلا أن هذا الفارق لا ير     

اوي    د حرت ن هن رون   ) ١٩٩١(م ي وآخ ال دوان ة   ) ١٩٨٩(وآم ن دراس ف ع و وتختل

  ) ..١٩٩٩(الزيود 

ة تظهر في التلاشي مع استمرار                ى أن الحماس والرغب ويرى الباحث أن ذلك يعود إل

ع ة صعبة م ة وتحت ضغوط مهني رة طويل ي داخل العمل لفت ام المرشد الطلاب دد مه  تع

  .المدرسة سواء الفنية أو الإدارية وتعدد الأدوار التي يمارسها أحياناً 

  

  :السؤال الثالث 

راق النفسي                هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مرشدي الطلاب في درجة الاحت

، تبلد المشاعر ، الإجهاد الانفعالي : من حيث مستوى التكرار والشدة في الأبعاد التالية 

  نقص الشعور بالإنجاز تعزى لمتغير التخصص الأآاديمي للمرشد ؟

 وللإجابة على هذا السؤال قام الباحث باستخدام المتوسطات الحسابية والانحراف 
  يوضح النتيجة ) ١٠(  لمعرفة الفروق والجدول رقم ) ت(المعياري واختبار 

  
    ) ١٠(  جدول رقم 

  اد مستويات الاحتراق النفسي التي تعزى للتخصصيوضح الفروق بين أبع
   على بعدي الشدة والتكرار

٣٠= نغير متخصص ٧٥=  نمتخصص  التخصص
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط البعد

 الدلالة قيمة ت

 غير دال ٠٫٣٣ ٧٫٩١٦ ٢٨٫٥٧ ٨٫٤٩٦ ٢٩٫١٦ الإجهاد الانفعالي ـ تكرار

 غير دال ٠٫٨٦١ـ ٩٫٦٩٢ ٣٢٫٩٣ ١٠٫٤٦١ ٣١٫٠٣ الإجهاد الانفعالي ـ شدة

 غير دال ٠٫٣٢٦ ٤٫٠٤٤ ٨٫٨٣ ٣٫٨١٩ ٩٫١١ تبلد المشاعر ـ تكرار

 غير دال ٠٫٢٧٦ـ ٦٫٠١١ ١٠٫٢٧ ٤٫٧٤٩ ٩٫٩٦ تبلد المشاعر ـ شدة

 غير دال ١٫٢٦٣ـ  ٥٫٧٢٣ ٣٩٫٢٧ ٦٫٦٥ ٣٧٫٥٢ نقص الشعور بالإنجاز ـ تكرار

 غير دال ١٫٩٤٧ـ  ٦٫٤٣٨ ٤٤٫٣٧ ٨٫٩٧٢ ٤١٫٢٣ نقص الشعور بالإنجاز ـ شدة



  

٦٨  

ين المتخصصين في              )  ١٠(  ويوضح الجدول رقم     أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب

شدة في         رار وال الإرشاد وغير المتخصصين في درجة الاحتراق النفسي من حيث مستوى التك

اوي      ة حرت ع دراس ق م ة تتف ذه النتيج اد وه ع الأبع ود ) ١٩٩١(جمي ة الزي ) ١٩٩٩(ودراس

روق ذات            ) ١٩٨٩(وتختلف مع نتيجة دراسة دواني وآخرون          رى الباحث أن عدم وجود ف وي

ام  ى أن أغلب مه ود إل اد يع ي الإرش ر المتخصصين ف ين المتخصصين وغي ة إحصائية ب دلال

ر                  ع المرشدين المتخصصين وغي الإرشاد الطلابي في مدارس التعليم العام هي في متناول جمي

سبب              المتخصصين وبالتال  ي لا يمكن أن تؤثر هذه المهام على غير المختصين بدرجة ذات أثر ت

  .احتراق نفسي لديه تميزه عن المتخصص 

  

  :السؤال الرابع 

אאאאא
 א א  א אא    Wאא  ،

אאאאאא،
א؟ 

سابية والانحراف    تخدام المتوسطات الح ام الباحث باس سؤال ق ذا ال ى ه ة عل   وللإجاب

  يوضح النتيجة  ) ١١(  لمعرفة الفروق والجدول رقم ) ت(المعياري واختبار 
     )  ١١(   م جدول رق

   التعليمية  على بعدي الشدة والتكرارةلمرحلالتي تعزى ليوضح الفروق بين أبعاد الاحتراق النفسي 
 المرحلة التعليمية      ٥٣= نالمتوسط ٥٢= نالابتدائي

الانحرافالمتوسطالانحرافالمتوسط البعد
 الدلالة قيمة ت

الإجهاد  غير دال٠٫١٩٩ـ  ٨٫٦١٤ ٢٩٫١٥ ٨٫٠٤٦ ٢٨٫٨٣ تكرار

 غير دال ٠٫٧٧٥ـ١٠٫٦٠١ ٣٢٫٣٤ ٩٫٨٩٤ ٣٠٫٧٩ شدةالانفعالي 

تبلد  غير دال ٠٫٦٢٨ـ ٤٫٣٠٢ ٩٫٢٦ ٣٫٣٩٢ ٨٫٧٩ تكرار

 غير دال٠٫٥٩١ـ  ٥٫٤٤٩ ٩٫٧٥ ٤٫٧٨١ ١٠٫٣٥ شدةالمشاعر ـ

شعور  غير دال١٫٤٠٥ـ  ٦٫١٧٩ ٣٨٫٨٩ ٦٫٦٠١ ٣٧٫١٣ تكرار

النقص 

بالإنجاز  
 غير دال١٫٩٨٩ـ  ٨٫٢١٨ ٤٣٫٨٣ ٨٫٤٤٤ ٤٠٫٦ شدة



  

٦٩  

   

م  دول رق ين مرشدي   )  ١١(  ويوضح الج ة إحصائية ب روق ذات دلال د ف ه لا توج أن

راق من حيث                   ة المتوسطة في درجة الاحت الطلاب العاملين بالمرحلة الابتدائية والمرحل

شدة   مستوى التكرار والشدة في جميع الأبعاد ما عدا نقص الشعور بالإنجاز في مس             توى ال

وتختلف مع الدراسة ) م ١٩٩٥الوابلي ، (  وهذه الدراسة تتفق مع دراسة      )  ٠٫٠٥( عند  

ام المرشد الطلابي في                     ى أن مه ود إل نفسها في بعد تبلد الشعور ويرى الباحث أن ذلك يع

الي لا     طة وبالت ة المتوس ي المرحل ي ف د الطلاب ام المرش س مه ي نف ة ه ة الابتدائي المرحل

ى                         يمكن أن يك   ؤدي إل ام ي ذه المه ذ ه ذول في تنفي د المب اك اختلاف في درجة الجه ون هن

  . .اختلاف ملحوظ في درجة الاحتراق النفسي بين العاملين في المرحلتين 

  

  :السؤال الخامس 

سمات       ين ذوي ال الي ب اد الانفع د الإجه ي بع صائية ف ة إح روق ذات دلال د ف ل توج ه

على " ئولية ، السيطرة ، الاجتماعية ، الانفعالية المس: " المرتفعة والمنخفضة التالية 

  مستوى التكرار والشدة ؟

ار                 اري واختي ) ت(للإجابة على هذا السؤال قام الباحث بأخذ متوسط والانحراف المعي

د        سمات أعلاه في بع رتفعتين والمنخفضتين في آل سمة من ال ين الم روق ب لحساب الف

   ..يوضح النتيجة )  ١٢( الإجهاد الانفعالي والجدول رقم   

  

  

  

  

  

  

  

  



  

٧٠  

   )١٢(   جدول رقم 
  جدول يوضح الفروق بين ذوي السمات المنخفضة والمرتفعة التالية

في بعد الإجهاد الانفعالي على مستوى " المسئولية ـ السيطرة ـ الاجتماعية ـ الانفعالية  " 
  التكرار والشدة 

 א
 انحراف متوسط انحراف متوسط א א ٦٠= منخفض ن  ٤٥= مرتفع  ن 

 א 

 دال ٧٫٠٢٣ ٢٫٥٩ ٢٦٫٨٥ ١٫٦٤ ٣١٫٥ تكرار
 دال ٦٫٠٥٨ ٢٫٠٤ ٢٧ ١٫٨٩ ٣١٫٨٢ شدة

 السيطرة
  ٥١ن = منخفض  ٥٤= مرتفع ن 

 انحراف متوسط انحراف متوسط
  

 دال ٨٫٢٧٤ ٢٫٧٣ ٢٦٫١٩ ١٫٧٧ ٣١٫٧٢ تكرار
 دال ٦٫٣ ٢٫٧٥ ٢٦ ٢٫٠١ ٣١٫٧٩ شدة

 الاجتماعية
  ٤٥= منخفض ن  ٦٠= مرتفع ن 

 انحراف متوسط انحراف متوسط
  

 دال ٦٫٦٣٧ ٣٫٢٩ ٢٧٫٧١ ١٫١١٩ ٣٢٫٤ تكرار
 دال ٥٫٨٧٦ ٢٫٩٤ ٢٧٫٤٢ ١٫٣٢ ٣٢٫٦٩ شدة

 الانفعالية
  ٥٦= منخفض ن  ٤٩= مرتفع  ن 

 انحراف متوسط انحراف متوسط
  

 دال ٥٫٨٠١ ٢ز.٣ ٢٩٫٠٩ ١٫١ ٣٢٫٩٢ تكرار

 
  

  
א
 א

  

  
 

 دال ٥٫٥٠٦ ٢٫٢ ٢٩٫٢٠ ١٫١٩ ٣٣٫١٣ شدة
  

م  دول رق ن الج ظ م سمات ) ١٢(ونلاح ين ذوي ال صائية ب ة إح اً ذات دلال اك فروق أن هن

آل سمة من   المرتفعة وذوي السمات المنخفضة في بعد الإجهاد الانفعالي لصالح المرتفعين في            

  .)السيطرة ، المسئولية ، الاجتماعية والانفعالية ( السمات التالية 

ى أن             ود إل ك يع ة    ويرى الباحث أن ذل ى درجات مرتفع ذه      الحاصلين عل  في آل سمة من ه

ى تحقيق درجة عالي        ة في العمل     السمات حريصون عل ر    ة من الإنجاز والمثالي م أآث ذلك فه ، ل

 العمل المستمر والاستخدام الزائد للطاقة البدنية وهذا يتفق مع            عرضة للإجهاد الانفعالي بسبب   

التي أشارت إلى   )  م١٩٩٠(والعضايلة  ) م١٩٩٨(عدد آبير من الدراسات مثل دوني وآخرون        

ة في العمل             نأن أآثر المهنيي   ى تحقيق المثالي سعون إل  عرضة للاحتراق النفسي خاصةً الذين ي

  .والأآثر التزاما وإخلاصاً  



  

٧١  

  :ال السادس السؤ

سمات                ين ذوي ال هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بعد شعور النقص بالإنجاز ب

  ؟) المسئولية ، السيطرة ، الاجتماعية ، الانفعالية ( المرتفعة والمنخفضة التالية 

اري  ام الباحث بأخذ المتوسط الحسابي والانحراف المعي سؤال ق ذا ال ى ه ة عل  للإجاب

ة والمنخفضة في آل سمة من                    لحساب) ت(واختبار   سمات المرتفع ين ذوي ال روق ب  الف

  : يوضح النتيجة ١٣السمات في بعد نقص الشعور بالإنجاز والجدول رقم  
  )١٣(جدول رقم 

  جدول يوضح الفروق بين ذوي السمات المنخفضة والمرتفعة التالية
لشعور بالإنجاز على عد نقص افي ب" المسئولية ـ السيطرة ـ الاجتماعية ـ الانفعالية  " 

   التكرار والشدة مستويي

 المسئولية

 א א ٦٠= ٤٥=

 انحراف متوسط انحراف متوسط

 א)(

 دال ٩٫٦٦ ١٫٥٨ ٢٧٫٥ ١٫٥٧ ٣١٫٦٤ تكرار

 دال ٨٫٦١٩ ١٫٦٥ ٢٧٫٧٢ ١٫٥٧ ٣١٫٥٤ شدة

 السيطرة
 الاستجابة ٥١ن = منخفض  ٥٤= مرتفع ن 

 انحراف متوسط انحراف متوسط
 الدلالة )ت(قيمة 

 دال ٩٫١١٨ ١٫٧٠ ٢٧٫٢٧ ١٫٩٢ ٣١٫٩١ تكرار

 دال ٨٫٥٧٧ ٢٫١٩ ٢٧٫٠٠ ١٫٨٩ ٣١٫٨٤ شدة

 الاجتماعية
 الاستجابة ٤٥= منخفض ن  ٦٠= مرتفع ن 

 انحراف طمتوس انحراف متوسط

 الدلالة )ت(قيمة 

 دال ٧٫٨٠٢ ٢٫١٦ ٢٨٫٦٥ ١٫٤٤ ٣٢٫٤٧ تكرار
 دال ٧٫٣٨٩ ٢٫٧٧ ٢٨٫١٦ ١٫٤٦ ٣٢٫٤٤ شدة

 الانفعالية
 الاستجابة ٥٦= منخفض ن  ٤٩= مرتفع ن 

 انحراف متوسط انحراف متوسط

 الدلالة )ت(قيمة 

 دال ٩٫٣٦٢ ١٫٢٥ ٣٠٫٢٤ ١٫٠٥ ٣٣٫٣ تكرار

א

 

  

 

 دال ٨٫٩٤٢ ١٫٤٢ ٣٠٫١٨ ١٫٠٦ ٣٣٫٣١ شدة

  



  

٧٢  

ونلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين ذوي السمات 
المرتفعة والمنخفضة في بعد شعور النقص الإنجاز لصالح المرتفعين في آل سمة من 

ويرى الباحث أن ذلك ) المسئولية ، السيطرة ، الاجتماعية ، الانفعالية ( السمات التالية 
ذه الفئة حريصة على تقديم إنجاز ذي مستوى عال وفي نفس الوقت تعتبر يعود إلى أن ه

هذه الفئة أآثر حرصاً على إحداث تغيرات اجتماعية وهذا يتفق مع عدد من الدراسات 
التي ترى أنه آلما زاد طموح الفرد في إحداث تغيرات )  م١٩٩٩(مثل حمدي وآخرون 

ي بسبب العقبات الخارجية التي تقف اجتماعية آلما آان أآثر عرضة للاحتراق النفس
حجر عثرة في طريق تحقيق أفكاره ونشرها وتحت الضغط الداخلي للعطاء مما يجعل 
الأفراد ذوي السمات المرتفعة أآثر إحساساً بشعور النقص بالإنجاز ولكن مع استمرار 

  .الإجهاد تصبح هذه الفئة أآثر عرضة لشعور النقص بالإنجاز 
  

  :السؤال السابع 

ة                   سمات المرتفع ين ذوي ال شعور ب هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بعد تبلد ال

  ) .المسئولية ، السيطرة الاجتماعية ، الانفعالية ( والمنخفضة التالية 

اري         راف المعي سابي والانح ط الح ذ المتوس ث بأخ ام الباح سؤال ق ذا ال ى ه ة عل للإجاب

سمات        ) ت  ( واختيار   ين ذو ال روق ب ة والمنخفضة في آل سمة من             لحساب الف  المرتفع

  .يوضح النتيجة    ) ١٤(  السمات أعلاه في بعد تبلد الشعور والجدول رقم 
  
  



  

٧٣  

  )١٤( جدول رقم 
  جدول يوضح حساب الفروق بين ذو السمات المرتفعة والمنخفضة

  في آل سمة من السمات النفسية في بعد تبلد الشعور

 א
א א منخفض مرتفع

 انحراف متوسط انحراف متوسط
א

 دال ٦٫٤٠٥ ١٫٤٤ ٢٧٫٤٥ ١٫٩٢ ٣٢٫٠٩ تكرار
 دال ٤٫٩٥٥ ١٫٩٤ ٢٦٫١٧ ٢٫٣٤ ٣٢٫١٤ شدة

 السيطرة
 الاستجابة منخفض مرتفع

 انحراف متوسط انحراف متوسط
 الدلالة قيمة ت

 دال ٦٫٩٤٢ ١٫٧٧ ٢٦٫٥ ٢٫١٣ ٣٢٫٢٩ تكرار
 دال ٤٫٧٨٠ ٣٫٦١ ٢٥٫٠٠ ٢٫٢٨ ٢٣٫١٠ شدة

 الاجتماعية
 الاستجابة منخفض مرتفع

 انحراف متوسط انحراف متوسط
 الدلالة قيمة ت

 دال ٨٫٧١٥ ٣٫٠٢ ٢٧٫٦٩ ١٫٣٣ ٣٢٫٣٨ تكرار
 دال ٨٫٢٩٩ ٢٫٧٢ ٢٨٫٠٤ ١٫٣٥ ٣٢٫٤٧ شدة

 الانفعالية
 الاستجابة منخفض تفعمر
 انحراف متوسط انحراف متوسط

 الدلالة قيمة ت

 دال ٤٫٨٩٩ ١٫٨٣ ٢٩٫٨٩ ١٫١١٥ ٣٣٫٠٠ تكرار

א
 

 دال ٥٫٦٣٩ ٢٫٢٢ ٢٨٫٢٥ ١٫١٢ ٣٣٫٣٣ شدة
  

ونلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين ذوي السمات المرتفعة              

ى أن الإحساس        والمنخفضة في آل سمة من السمات أعلاه في تبلد الشعور و           ك إل يعود ذل

ذا                      دى مرشدي الطلاب وه شعور ل د ال ى تبل ؤدي إل باليأس والعجز والفشل والاستمرار ي

  .)م٢٠٠٠( الفرج اسة سيدولين نقلاً عنيتفق مع ما توصل إليه در

@ @

@ @



  

٧٤  

  الفصل الخامس 

א

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

٧٥  

  ملخص النتائج

  :من خلال نتائج الدراسة تبين ما يلي 

دي الطلاب إن  .١ دي   يتعرضونمرش ي بع ة ف ة عالي سي بدرج راق النف اهرة الاحت  لظ

شعور  ( د ال رار تبل الي وتك اد الانفع رار الإجه رار ) تك د تك ي بع ة متوسطة ف وبدرج

اد   ( لظاهرة الاحتراق في بعدي     يتعرضونالشعور بنقص الإنجاز ، بينما       شدة الإجه

راق بدرجة       رضون يتعبدرجة متوسطة     ) الانفعالي وشدة تبلد الشعور      لظاهرة الاحت

راق       لك للاحت اس ماس سب مقي ك ح از وذل شعور بالإنج دة نقص ال د ش ي بع ة ف عالي

 .النفسي 

راق       .٢ اد الاحت ي أبع لاب ف دي الط ين مرش صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف ه لا توج أن

رات   ) الإجهاد الانفعالي وتبلد الشعور ونقص الشعور بالإنجاز        ( النفسي   تعزى للمتغي

 .الخبرة في الإرشاد ، التخصص ، المرحلة التعليمية : ية التال

ع      .٣ سمات الأرب ن ال مة م ل س ي آ ة ف ات مرتفع ى درج صلوا عل ذين ح دين ال : المرش

المسؤولية ، السيطرة ، الاجتماعية ، الانفعالية ، آانوا أآثر احتراقاً من الذين حصلوا               

سي   على درجات منخفضة في نفس السمة وذلك لكل السمات على أب  راق النف عاد الاحت

 .الثلاثة 
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  اتــــــــــالتوصي

 :بناء على نتائج هذه الدراسة يوصي الباحث بما يلي 

وظيفي          .١ ينبغي على متخذي القرار في وزارة التربية والتعليم التخفيف من العبء ال

 .الإداري الملقى على مرشدي الطلاب والاهتمام بالجانب الفني 

ا                ينبغي توفير البر   .٢ ساهم في النمو المهني للمرشد مم امج التدريبية المناسبة التي ت

 .ينعكس على الصحة النفسية له 

ار المرشد الطلابي                   .٣ د اختي سية والشخصية عن رات النف ى المتغي ينبغي الترآيز عل

  .وعدم الاآتفاء بالمتغيرات الديمغرافية 
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  الدراسات المقترحة

 :اسات والبحوث من أجل يرى الباحث ضرورة إجراء المزيد من الدر
 .تحديد مصادر الاحتراق النفسي عند مرشدي الطلاب  

املين  دى الع سي ل راق النف ستوى الاحت ة م ة معرف اع التربي ي قط  ف

ويين          (والتعليم   مع ضرورة    ) معلمين ، مديري مدارس ، مشرفين ترب

 استخدام مقاييس أخرى لقياس مستوى الاحتراق النفسي

اول متغي     ث بتن ي الباح وث    يوص ي البح رى ف ة أخ رات ديمغرافي

ين  ة ب ة ذات مغزى أو دلال دم وجود علاق اب وع سبب غي ستقبلية ب الم

ل   ة مث ذه الدراس ي ه سي ف راق النف ين الاحت ة وب رات الديمغرافي المتغي

 )الجنس ، المستوى الاجتماعي والاقتصادي للمرشدين (

ع ضرو    ر م ستقبلية أم ات الم ي الدراس سية ف رات النف اول المتغي رة تن

  .تنوع هذه المتغيرات 
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  لمراجع والمصادرا

الح       )١ شاط الرياضي وبعض       " :)  ه ـ١٤٢٠(أبو رجيلة ، ف ين ممارسة الن ة ب العلاق
ة        سمات الشخصية لدى طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة جدة         ، قسم علم النفس ، آلي

 .، مكة المكرمةالتربية ، جامعة أم القرى 

د االله          )٢ دى          ،  ):م١٩٩٣ ( أبو سريح ، رضا عب التوافق ل ه ب الضغط النفسي وعلاقت
 . ، قسم علم النفس ، آلية التربية ، جامعة الزقازيق طلاب الجامعة

د  )٣ ال ، زي ة الخاصة   :)م١٩٩٩(البت ي التربي دى معلم سي ل راق النف دوة الاحت  ، ن

 .معة الخليج العربي ، البحرينالإرشاد النفسي والمهني ، جا

ال ،  )٤ دزالبت ن محم د ب ات  " ) : م٢٠٠٠  (ي دى معلمي ومعلم سي ل راق النف الاحت
ة      " سلسلة إصدارات أآاديمية التربية الخاصة     " التربية الخاصة    ، الرياض ، المملك

 .العربية السعودية

بعض سمات الشخصية      :) م١٩٩٦(ترآستاني ، مريم     )٥ ه ب التوافق المهني وعلاقت
ك   ، قسم علم النفس ، آلية لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة       ة المل  التربية ، جامع

 . ، الرياضسعود

اري    )٦ رنس ، آ تا ( جي ي     ) :  " ١٩٨٦ش ين ف دى المهني سي ل راق النف الاحت
  . ١٤ع"  مجلة العلوم الاجتماعية المؤسسات الاجتماعية

وقين          "  ) :م  ٢٠٠١(حامد ، رنا نجيب      )٧ ة المع دى معلمي الطلب مصادر الاحتراق ل
  .٢٢بوية ، جامعة قطر ع ث الترمجلة مرآز البحو " عقلياً في اليمن

مستويات الاحتراق النفسي لدى المرشدين " ): م ١٩٩١  (حرتاوي ، هند عبد االله )٨
ة اليرموك ،      " التربويين في المدارس الحكومية في الأردن     الة ماجستير ، جامع رس

 .إربد ، الأردن 

د   )٩ د أحم سة ، محم دى معل  " ) :م ١٩٩٣(الدباب سي ل راق النف ستويات الاحت ي م م
ة     " التربية الخاصة في الأردن وعلاقتها ببعض المتغيرات       الة ماجستير ، الجامع رس

  .لأردنية ، عمان ، الأردنا
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ي  )١٠ رون دون تاء ( وآخ ي     " ) :  ١٩٨٩ش دى معلم سي ل راق النف ستويات الاحت م
 . ٥ مج ١٩المجلة التربوية رقم  " المدارس الحكومية في الأردن

زت   )١١ د ع ح ، أحم ول ):م١٩٨٥(راج نفسأص م ال صري  عل ب الم  ، دار المكت

 .الحديث ، الأسكندرية ، الطبعة التاسعة 

د  )١٢ ك أحم دان ، مال دى أعضاء  " ) :م ١٩٩٥(الراش سي ل راق النف ستويات الاحت م
 .رسالة ماجستير ، جامعة اليرموك ، الأردن " هيئة التدريس في الجامعات الأردنية

سلام  )١٣ د ال د عب ران ، حام صحة النف ):م١٩٩٧(زه سيال الم سية والعلاج النف  ، ع

 .الكتب ،

رحمن   )١٤ د ال عيد عب ي ، س سي وأعراضه   ): م١٩٩٥(الزهران اد النف صادر الإجه م
ة      ة الغربي ويين بالمنطق دى المشرفين الترب رى ،    ل ة أم الق الة ماجستير ، جامع  ، رس

 .آلية التربية قسم المناهج وطرق التدريس

ل من الإرشاد النفسي الموجه      مدى فاعلية" ): م ١٩٩٨(زيدان ، إيمان محمد      )١٥  آ
ة من المعلمات          دى عين راق النفسي ل الة   وغير الموجه في تخفيف حدة الاحت  ـ رس

 .دآتوراه ، معهد الدراسات والبحوث التربوية ، جامعة القاهرة 

ويين     ) :م١٩٨٨(الزيود ، نادر فهمي      )١٦ سيين والترب  ، الدليل العملي للمرشدين النف

 .ندار الفكر ، عمان ، الأرد

واقع الاحتراق النفسي للمرشد النفسي والتربوي       ):م٢٠٠٢(الزيود ، نادر فهمي      )١٧
ة ،         في محافظة الزرقاء في الأردن      ، جامعة قطر ، آلية التربية ، مجلة العلوم التربوي

 ).١(العدد 

راهيم   )١٨ سيد إب سمادوني ، ال ضغوط   ): م١٩٩٠(ال اً لل وقين عقلي إدراك المتف
ة     والاحتراق النفسي وعلاقته  سية والبيئي رات النف بعض المتغي نفس ،     ب م ال سم عل ، ق

 . المنصورة آلية التربية ، جامعة

رون   )١٩ ود وآخ دالحليم محم سيد ، عب ام " ) :م ١٩٩٠(ال نفس الع م ال ة  " عل مكتب

 .الغريب ، القاهرة 
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د    )٢٠ دي محم شافعي ، مج ـ١٤١٧(ال مات     ):ه بعض س ه ب وظيفي وعلاقت ا ال الرض
 ، رسالة ماجستير ، جامعة أم       وديين وغير السعوديين  الشخصية لدى الموظفين السع   

 .القرى ، آلية التربية

ة النهضة      الشخصية السوية والمضطربة   ):م٢٠٠٢(شقير ، زينب محمود      )٢١  ، مكتب

 .المصرية ، القاهرة 

د   )٢٢ اد محم ة ، زي ي   " ) :م ١٩٩٥(الطحاين دى معلم سي ل راق النف ستويات الاحت م
 .لة ماجستير ، جامعة الأردن ، عمان رسا" التربية الرياضية في الأردن 

ى مستوى         " :  )م١٩٩١( الطريدي ، عبد الرحمن    )٢٣ ة عل سلوآية الدال المؤشرات ال
ة        " الضغط النفسي من خلال بعض المتغيرات      ة ، جامع ة التربي ، قسم علم النفس ، آلي

 .الملك سعود 

غوط فعالية برنامج إرشادي في خفض الض       ) : م١٩٩٤(عبد الجواد ، وفاء محمد       )٢٤
ة عين شمس                  لدى عينة من المعلمين    ة ، جامع ة التربي سية ، آلي  ،   ، قسم الصحة النف

 .مصر

د    )٢٥ د الحمي ى عب افظ ، ليل د الح ل   ، ) م١٩٩٣(عب ات المراح رض معلم دى تع م
ة ،       التعليمية المختلفة لضغوط العمل المتمثلة في الاحتراق النفسي         ة التربوي  ، المجل

 .مصرآلية التربية بسوهاج ، ، ٨العدد 

ة ،   أسس علم النفس  ): م١٩٨٩(عبد الخالق ، أحمد محمد       )٢٦ ة الجامعي  ، دار المعرف

 .الإسكندرية ،

اد الأساسية للشخصية    ) : م١٩٨٣(عبد الخالق ، أحمد محمد  )٢٧ ة   الأبع  ـ دار المعرف

 .الجامعية ، الاسكندرية 

د     )٢٨ د محم الق ، أحم د الخ صية  ) : م١٩٨٧(عب تخبارات الشخ ة      اس  ـ دار المعرف

 .جامعية ، الاسكندرية ال

د  )٢٩ ي أحم رحمن ، عل د ال س" عب راق النف ستويات الاحت شرفين م دى الم ي ل
 .عمان ،الأردنرسالة ماجستير ، جامعة ، التربويين



  

٨١  

رون   )٣٠ ان وآخ دات ، ذوق م   ) : م١٩٩٧( عبي ة وعل ي التربي ي ف اهج البحث العلم من

 .النفس ، الأردن 

ـ   ١٤٢١( سيد  عثمان ، فاروق ال     )٣١ ق و  ) : ه سية    إالقل  ، دار الفكر     دارة الضغوط النف

 .هـ ١٤٢١العربي ، القاهرة ، 

ي  وآخرون عسكر ،  )٣٢ ة " ) :  م١٩٨٦( عل ة الثانوي دى تعرض معلمي المرحل م
 .١٠٤،ع المجلة التربوية " بدولة الكويت لظاهرة الاحتراق النفسي 

ي   )٣٣ سكر ، عل اة   ) : م٢٠٠٠(ع غوط الحي ا .. ض اليب مواجهته اب وأس  ، دار الكت

 .حديث ، الكويت ال

ي  )٣٤ سكر ، عل ر ع ان ، جعف الات  ) : م١٩٢(، و العري ي مج شري ف سلوك الب ال
 . ، الكويت منشورات ذات السلاسل، العمل

سلام    )٣٥ د ال ضايلة ، عب دارس    " ) : ١٩٩٠(الع ديري الم دى م سي ل راق النف الاحت
 .لأردنلجامعة الأردنية ، عمان اا" رسالة ماجستير  " الثانوية الحكومية في الأردن

دى         ) : م١٩٩٤(محمد سليمان    ،   العقرباوي )٣٦ راق النفسي ل مستوى ومصادر الاحت
رى  ان الكب يم بعم ة والتعل ة التربي ي مديري ة ف ة الحكومي دارس الثانوي ديري الم  ، م

 .رسالة ماجستير ، الجامعة الأردنية ، عمان

رحمن   )٣٧ د ال سوي ، عب سان  ): م١٩٩٣(عي نفس والإن م ال دار عل روت ، ال  ، بي

 .جامعية ال

دى        ):م١٩٩٥(عيسى ، محمد رفقي      )٣٨ التوافق المهني وعلاقته بالاحتراق النفسي ل
 .٣٤التربوية العدد  ، جامعة الكويت ، المجلة معلمات الرياض

د   )٣٩ يد محم يم ، س صية  ) :م١٩٧٥( غن يكولوجية الشخ ة ، س ضة العربي ، دار النه

 .القاهرة 

ريم        )٤٠ ضغ  ):م١٩٩٠( الفاعوري ، فايزة عبد الك ة التي تواجه معلمات         ال وط المهني
ي الأردن  ة ف ة الخاص ة ،   التربي ة الأردني شورة ، الجامع ر من ستير غي الة ماج  ، رس

 .عمان ، الأردن 
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دنان  )٤١ رج ، ع املين مع الأشخاص ذوي  ):م١٩٩٨(الف دى الع راق النفسي ل الاحت
 . ، آلية التربية ـ جامعة قطرالاحتياجات الخاصة في قطر

صطفى   )٤٢ ي ، م ة    ) : ١٩٧٥(فهم ه التربوي وله وتطبيقات نفس أص م ال ة عل  ، مكتب

 .الخانجي ، القاهرة 

د االله  )٤٣ ادل عب د ، ع دة "  ) : ١٩٩٥(محم نس وم صية والج مات الشخ ض س بع
 .٢ دراسات نفسية عمجلة" الخبرة وأثرها على درجة الاحتراق النفسي للمعلمين 

د االله  )٤٤ ادل عب د ، ع راق النفسي  ) : م١٩٩٤(محم اس الاحت ينمقي ة للمعلم  ، مكتب

 .الأنجلو المصرية 

راق         ):" م١٩٩٣(المساد، أمين صلاح الدين      )٤٥ أثر المناخ التنظيمي في آل من الاحت
د الطلاب        ة الأردن ،          " النفسي لدى المعلمين والتحصيل عن الة ماجستير ، جامع رس

 .عمان 

لطان   )٤٦ د س شعان ، عوي ي      ): م١٩٩٨( الم سين ف ين الجن روق ب ي الف ات ف دراس
 .ويت  ، دار القلم ، الكا المهنيالرض

ة ،  )٤٧ ف ، و مقابل صر يوس لامة ن د ،س د آاي اهرة  " ) : ١٩٩٣( محم ة ظ دراس
رات                 ، الاحتراق النفسي لدى عينة من المعلمين الأردنيين في ضوء عدد من المتغي

 .جامعة دمشق 

راق النفسي             ) :م١٩٩٦(مقابلة ، نصر يوسف        )٤٨ ضبط والاحت ز ال ين مرآ ة ب العلاق
 . مجلة علم النفس ، جامعة القاهرة ، العدد العاشر   من المعلمين ،لدى عينة

نفس        ) :م١٩٧٩(موسى ، عبد االله عبد الحي         )٤٩ م ال ى عل دخل إل ة ا    الم ة ،    ، آلي لتربي

 .بنها ، جامعة الزقازيق 

 ، الكويت ، دار      علم النفس في حياتنا اليومية    : ) م١٩٨٨( نجاتي ، محمد عثمان      )٥٠

 .القلم 

ن سهيل النظامي ، نظام )٥١ دارس  ) : م١٩٩٦( ب ديري الم دى م وظيفي ل اك ال الإنه
 .، آلية التربية ، جامعة أم القرى بمحافظة جدة 
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ام      " ) : م  ١٩٩٥ (الوابلي ، سليمان محمد    )٥٢  الاحتراق النفسي لدى معلمي التعليم الع

 .، مجلة مرآز البحوث التربوية ـ جامعة أم القرى ، مكة المكرمة"

ة والتعل  )٥٣ ـ١٤٢٤( يم وزارة التربي م  ) :ه يم رق وابط  ٣١٣/٤٦ تعم شأن ض  ب

 .وإجراءات العمل في التوجيه والإرشاد

يم      )٥٤ يم             ) : ه ـ١٤٢٢( وزارة التربية والتعل دارس التعل ل المرشد الطلابي في م دلي
 .الإدارة العامة للتوجيه والإرشاد ، الطبعة الثانية  .العام

رون  )٥٥ دي وآخ ين ، حم صنا ) : م١٩٩٩(ياس نفس ال م ال ين عل ي ب عي والتنظيم
 . ، دار الكتاب الحديث ، الكويت النظرية والتطبيق
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